Primärvårdstriage – Moheda Vårdcentral

Vårdcentralen har det senaste året arbetat med att bibehålla tillgängligheten för patienterna, trots minskad läkarbemanning. Vi har då hittat andra arbetsmetoder för att tillgodose patienternas behov av vård – Triage.

Syftet är att alla patienter som söker till vårdcentralen ska uppleva att de erhåller den vård de behöver. 

Målet är att öka tillgängligheten, att personalens kompetens används fullt ut samt att patienten får vård på rätt vårdnivå.

Metoden är att vi arbetar med ett strukturerat patientsorteringssystem där patienten i första kontakten med vårdcentralen får prata med en sköterska som gör en bedömning av åkomman och därefter prioriterar på vilken vårdnivå patienten bäst får hjälp, alternativt att sköterskan ger råd om egenvård.

De olika yrkeskategorierna kan vara distriktssköterska, sjukgymnast, läkare eller arbetsterapeut, m fl.

Resursmässigt och mest effektivt arbetar vi i team – alla på vårdcentralen använder detta systemet. Det gör att förståelse och uppskattning för varandras jobb och betydelse för verksamheten har ökat samt att arbetet har blivit mer varierat och roligare.

Vi har också utarbetat en skriftlig modell som visar hur sorteringssystemet ser ut på Moheda Vårdcentral. Under året kommer vi att arbeta mer detaljerat med själva prioriteringsbiten så att alla patienter blir bedömda på samma sätt oavsett vem som gör bedömningen.

Förväntningarna är att vi ska nå målen, kunna rekrytera fler läkare samt att patienterna får en hög kvalitativ och effektiv vård.

För att vi ska lyckas fullt ut är det viktigt att du som patient är delaktig i din egen vård och behandling. Vi ser också framemot att ni ger oss goda tips och råd så att verksamheten kontinuerligt kan utvecklas.
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