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Vårdenhetens beskrivning av sjukskrivningsprocessen enligt 

God vård SOSFS 2 005:12
Bemötande
Landstingets bemötandepolicy ska tillämpas. 
Metoder för diagnostik, vård och behandling
Sjukskrivning och utfärdande av läkarintyg ska vara en integrerad del av vård och behandling. Läkaren ska lämna rätt och relevant information i läkarintyget. All sjukskrivning ska ske i enlighet med Socialstyrelsens försäkringsmedicinska beslutsstöd. 
· Beskriv kortfattat hur sjukskrivningsprocessen ser ut på enheten och vilka aktörer som är inblandade (ex hur ofta har rehabteamet möten, vilka professioner deltar, hur många patienter tas upp varje gång, hur görs rehabplan och av vem) 

· Beskriv hur försäkringsmedicinska beslutsstödet tillämpas 
· Finns det någon lathund för hantering av sjukskrivningsärenden?
Kompetens
Verksamhetschefen ansvarar för att hälso- och sjukvårdspersonal som hanterar patienters sjukskrivning har kompetens inom nedan angivna områden

· Socialstyrelsens intygsföreskrift

· Socialstyrelsens försäkringsmedicinska beslutsstöd

· landstingets riktlinjer för sjukskrivningsprocessen 

· kompetens i fråga om kvinnors och mäns sjukdomar, om våld i nära relationer, jämställdhet (ex upptäcks depressioner hos män, tillfrågas kvinnor om alkoholkonsumtion)

· Vilka rutiner finns för hur nya medarbetare ska introduceras i sjukskrivningsarbetet och omfattar introduktionsprogrammet även vikarier och inhyrd personal, liksom personal från utlandet?

Samverkan och samarbete
Sjukskrivningsprocessen ska styras med utgångspunkt för vad som är bäst för patienten. Det är därför viktigt att enheten samverkar med andra vårdenheter samt med andra aktörer såsom Försäkringskassa, arbetsgivare, företagshälsovård, Arbetsförmedling och kommunens socialtjänst.
· Beskriv hur enheten samverkar med Försäkringskassa, arbetsgivare, Arbetsförmedling, kommunens socialtjänst och företagshälsovård
· Vilka rutiner finns för avstämningsmöten och annan samverkan med Försäkringskassan?

Välj ett förbättringsområde inom samverkan och samarbete och formulera ett mål för 2011
Spårbarhet
Sjukskrivning ska dokumenteras i journalen för att kunna identifieras och spåras.
· I journalen ska framgå anledning, syfte och omfattning. Det ska även framgå vilka åtgärder som planeras under sjukskrivningstiden samt hur den ska avslutas.
· Avstämningsmöten och teamkonferenser dokumenteras

· En rehabiliteringsplan ska utifrån diagnos och patientens behov upprättas vid sjukskrivning över två månader
Riskhantering
Med riskhantering menas rutiner för att identifiera, analysera, bedöma och åtgärda orsaker eller omständigheter som kan leda till vårdskada. Med vårdskada i detta sammanhang åsyftas att sjukskrivningen orsakar problem till exempel isolerings- och passiviseringseffekter. Rutinmässig förlängning av sjukskrivning utgör en risk i detta sammanhang.
· Beskriv rutiner för att minska risken för att sjukskrivning får negativa konsekvenser. Finns andra alternativ och/eller är deltidsjukskrivning möjlig? Hur beaktas risker vid långtidssjukskrivning, såsom isolering och passivisering? Hur hanteras konflikter med patienter?
Välj ett förbättringsområde inom riskhantering och formulera ett mål för 2011

Avvikelsehantering
Med avvikelse menas en negativ händelse eller ett tillbud. I detta sammanhang avses särskilt insatser som berör patient och rättssäkerheten inom området sjukskrivning och rehabilitering samt sjukvårdens skyldighet att lämna korrekta underlag till samverkande myndigheter. Ett exempel är när ett medicinskt underlag sänds tillbaka från Försäkringskassan till vården för komplettering. 

Mål 2011
Minst 80 % av läkarintygen ska hålla en sådan kvalitet avseende alla obligatoriska uppgifter att Försäkringskassan kan besluta om rätt till ersättning. 
· Verksamhetschefen rapporterar avvikelser i synergi och beskriver de åtgärder som vidtas   

· Vilka åtgärder vidtas på enheten för att uppnå målet?
Egenkontroll, uppföljning och erfarenhetsåterföring 
I kvalitetsarbetet för sjukskrivning ingår uppföljning av mål för den interna 
sjukskrivningsprocessen. Egenkontrollen kan exempelvis avse bemötande och intygskvalité. Nyckeltal redovisas i delårs- och årsrapporter.
· Sjukskrivningskoordinatorn rapporterar månadsvis hur många kvinnor respektive män som är sjukskrivna över två månader och hur många av dessa som har en aktuell rehabiliteringsplan

· Verksamhetschefen rapporterar via avvikelsesystemet synergi antal återsända medicinska underlag från Försäkringskassan för komplettering 
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