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1 Inledning
Landstinget Kronoberg har faststéllt visionen ” Ett gott liv i ett livskraftigt [an”.

Halso- och sjukvarden ska kannetecknas av hog kvalitet, god tillganglighet och
bra bemétande. Ambitionen for halso- och sjukvarden i Kronobergs lan ar att
skapa béasta tankbara forutsattningar for en god véard pa lika villkor som utgar
fran patientens behov. Allakronobergare ska halikarétt till en god hélso- och
sjukvard oavsett dder, kon, religion, sexuell [aggning, funktionshinder eller
etnisk bakgrund. Kronobergarna ska erbjudas en behovsanpassad, tillganglig
och effektiv vard av god kvalitet. Varden ska ges pa den mest effektiva
omhandertagandenivan, MEON-principen.

Allainsatser syftar mot sammamal, att 6ka nyttan for kronobergarna och att
gora halso- och sjukvarden till en attraktiv arbetsplats. For att klara de
utmaningar Landstinget Kronoberg star infor, krévs ett mal medvetet
utvecklingsarbete inom ett antal strategiska omraden.

Strategiska utvecklingsomraden &r:
» en hdsoframjande halso- och sukvard
= kvalitets- och verksamhetsutveckling
= forskning och utveckling
= tillganglig vard
» framtida personalforsorjning
» medicinsk och medicinteknisk utveckling

Priméarvardens grunduppdrag &r att erbjudainvanarnai Kronobergslan en
basal hdlso- och sukvérd vid behandling, rédgivning, férebyggande insatser
och rehabilitering, utan avgransningar vad galler sjukdom, ader och
patientgrupp. Varden ska bedrivasi samverkan mellan det som idag &r
primérvérd, den kommunala hélso- och sjukvarden, psykiatri och lanssjukvard.
Ovriga samarbetspartners kan vara privata vardgivare och foretagsha sovérd
samt dvriga aktorer som & aktuellai rehabiliteringskedjan. Vid bade akuta och
planerade insatser & malet en sammanhallen vardkedja, dar ocksa patientens
delaktighet och engagemang &r vasentligt.

Priméarvarden ar navet i hdlso- och sjukvardssystemet och skavara
forstahandsval vid behov av vard. Primérvarden ska vara patientens fasta
kontakt i en trygg och saker halso- och sjukvard med god kvalitet och
fortroendefullarelationer.

FN:s barnkonvention galler. Huvudprinciperna handlar om icke
diskriminering, barns basta, réatten till liv och utveckling, fa kommatill tals och
bli respekterad och skydd mot allatyper av missforhallanden.

FN:s barnkonvention, Barnombudsmannen
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2 Bakgrund

| uppdragsbudgeten 2008 (10) fastslar landstingsfullméaktige: ” Forstark
nargukvarden” och " Infor husldkare”. | handlingsplanen beskrivs en
vardvalsmodell — Vardval Kronoberg — vars syfte ar att utveckla primérvarden,
vilken ska utgora basen och forstahandsvalet for hédlso- och sjukvard.

L andstingsstyrelsen faststéllde 4 februari 2008 projektplanen for Vardval
Kronoberg och vardvalsmodellen inférdes den 1 mars 2009.

Medborgarna ska fa en starkare stéllning genom den valfrihet som innebér att
ersattningen foljer medborgarnas val av vardcentral. Patienternas behov ska
vara styrande for verksamhet och fornyelse. Priméarvarden skatillgodose varden
for dem som har behov av en néara och frekvent kontakt med halso- och
sjukvarden. Vardcentralen ska av medborgarna upplevas som det naturliga
forstahandsval et.

Vérdval Kronoberg ska erbjuda en mangfald aktorer dar méjlighet till ett aktivt
och fritt vardval ges for patienten. Halso- och sjukvard som landstinget
finansierar ska bygga pa patientens bedomda behov och ett [angsiktigt
agerande.

Genom Vérdval Kronoberg ska det bli |&ttare att kommai kontakt med varden
och darmed oOkas tillgangligheten. Vardcentralen har det medicinska ansvaret
for uppdragets genomforande. Valet av vardcentral ska ses som en
overenskommelse mellan medborgaren och vardcentralen, med ett omsesidigt
intresse for basta mdjliga hélsa.

*Forsta linjens sjukvard, den sjukvardsinstans patienternai forsta hand
forvantas anlita vid ohalsa, ska bygga pa ett integrerat arbetssitt mellan olika
kompetenser dér nya samverkansformer utvecklas. Om patienten har behov av
speci alistkompetens som vardcentralen inte kan erbjuda, ska enheten medverka
till en val samordnad vardprocess. Hal soframjande och sjukdomsforebyggande
arbete med ett * socialmedicinskt synsétt & en viktig del sdvél i det individuella
motet som pa befolkningsniva och ska déarfor genomsyra verksamheten.

* | ngtitutionen for folkhalso- och vérdvetenskap, Uppsala universitet

Inforandet av vardvalssystem har féljande grundforutsattningar:

»  Samtliga medborgare ska ha méjlighet att vélja vardcentral.

» Enetablering av vardcentral kraver godkannande av landstinget.

= Ersattning till vardcentral skavaralikvérdig oavsett organisationsform.

» Ersattning till godkand vardcentral ska for grundatagandet foljavarje
medborgare som valt vardcentral. Avdrag av erséttning kommer att
kunna goras om verenskomna mél inte uppnés avseende kvantitet och
kvalitet.

» Godkand vardcentral som har dverenskommelse med landstinget kan
utéver grundatagandet och eventuella tillaggsuppdrag &ven utfora
halso- och sjukvardstjanster utanfor vardvalets uppdrag.

= Systemet skainnebara att kostnadskontroll uppnas.
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3 Uppféljning
Sociastyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

i hdlso- och sukvéarden 2005:12 ligger till grund f6r uppfoljningsmodellen.
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem

Kunskapsbaserad Siker Patientfokuserad Jamlik Halso- och sjukvard Effektiv

och andamalsenlig Zleme i ; halso- och siukvard —— 5 also ?C_ SJ[J var . )

hélso- och sjukvard hélso- och sjukvard ] hélso- och sjukvard i rimlig tid hélso- och sjukvard
= _/

Kvalitet i halso- och sjukvard

God vard, om ledningssystem och patientsékerhet i halso- och sjukvarden.
God vard

Nationellaindikatorer med analys och uppfdljning for God vard & under
utveckling.
Nationellaindikatorer for God vard

3.1 Kvalitetsomraden

Nedan presenteras de sex kvalitetsomraden som beskrivs enligt Socialstyrelsens
God véard och som anvands for verksamhetsuppféljning i Vardval Kronoberg. |
anslutning till varje kvalitetsomrade kommenteras krav pa god kvalitet som
reglerasi hélso- och sukvardslagen (HSL) och lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hdso- och sjukvardens omrade (LYHS).

Hog patientsakerhet ar ett grundlaggande krav pa halso- och sjukvarden. Ett
aktivt patientsakerhetstankande maste darfor alltid genomsyra allt systematiskt
kvalitetsarbete. | HSL stélls dven krav pa personal, lokaler och utrustning. Dar
det bedrivs halso- och sjukvard ska den personal, de lokaler och den utrustning
finnas som behovs for att god vard ska kunna ges.

3.1.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig hélso- och sjukvard

Kunskapsbaserad och andamal senlig hélso- och sjukvard innebér att varden
ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att méta den
individuella patientens behov pa basta méjliga sétt. Den som tillhor hélso- och
sukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Gverensstammelse med vetenskap
och beprdvad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hél so-
och sjukvard som uppfyller dessakrav.


http://www.sos.se/sosfs/2005_12/2005_12.htm
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2006/9063/2006-101-2.htm
http://www.socialstyrelsen.se/AZ/sakomraden/Nationella_indikatorer/specnavigation/Hur_vi_arbetar/Om_indikatorer_for_God_vard/

4.1.2 Mal

garanti.

Kvalitet

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sukvard

Saker vard

Halso- och
sukvard i
rimlig tid

Halso- och
sukvéard i
rimlig tid
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» Ge patienten vard utifran bedémda behov.
* Foljsamhet till vardgarantin, med ambitionsniva béttre &n nuvarande
» Foljsamhet till medicin/l&kemedel skommitténs riktlinjer.
» Registrering av diabetiker i Nationella Diabetesregistret (NDR).
4.1.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden
Nyckeltal Varfor nyckeltalet féljs Frekvens Kalla mal
Andel diabetspatienter Vardcentral ges majlighet till Arligen NDR >80 %
registrerade i NDR. uppféljning av egna patienter,
av jamforelser mellan olika
vardcentraler, samt ger Cogmi
underlag fér forskning runt osmic
behandling av diabetes.
Andel icke Rationell, saker och Manatligen | Cosmic | <3%
*rekommenderade kostnadseffektiv
lakemedel av férskrivna | |akemedelshantering.
recept.
*Med icke
rekommenderade
l&kemedel menas de
som & inforda pa
forteckningen "réda
kryssi Cambio
Cosmic".
Andel God hélsai befolkningen. Arligen Cosmic 60 %
influensavaccinerade
patienter Gver 65 &r.
Tvaav de senaste tre Kontinuitet for saker vard. Manatligen | Cosmic | >70%
besdken hos samma
|&kare.
Andel patienter som Vardgarantimétning, enligt 2 gorlar SKL:s 100 %
efter bedomt behov fétt | dverenskommelse om vard-
en planerad |&kartid vardgarantin omfattar inom garanti-
inom 7 dagar. primarvard endast nybesok hos matning.
|&kare.
Véntetid fran Anvandatillgéngligaresurser | Arligen Cosmic 100 %
remissbeslut till forsta pé basta sétt genom samverkan
besok hos specialist mellan olika aktorer.
inom véardgarantins 90
dagar.

L akemedel skommittén
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4.2 Radgivning

4.2.1 Vardtjansten omfattar

Vérdcentralens uppdrag ar att i forstalinjen ge information, réd och stod till
medborgarna viatelefon, e-post, genom Mina vardkontakter, personligt besok eller
paannat satt. Radgivning fyller en viktig funktion for att starka patientens formaga
till eget ansvar samt skapa trygghet och stimuleratill egenvard for lattare
gukdomar, skador och besvar.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund fér den medicinska
bedomning som gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegéran startar.
Bedomningen & avgorande for de insatser som kan bli aktuella for egenvérd, vard
pa den enskilda vardcentralen, alternativt vard hos annan vardgivare eller kontakter
med Ovriga samhallsresurser.

Radgivningskompetens ar nédvandig for en val fungerande halso- och sjukvard i
forstalinjen. Tjansten Tele-Q ska anvéndas. Ett 1 T-baserat beslutsstod for
telefonrédgivning planeras.

Medborgare ska kunna na vardcentralen for radgivning per telefon vardagar
klockan 08.00-17.00 under hela aret.

Sjukvardsradgivningen 1177 &r ett komplement till landstingets olika vardcentral er
for rad om egenvard samt prioritering och hanvisning till ratt vardniva nar inte
egenvardsrad &r tillrackliga. Landstinget Kronoberg &r ett av landstingen i den
nationella sjukvardsradgivningen. | tjansten ingar vardrad per telefon och webb,
inklusive Mina vardkontakter och egenvardsguiden.

www.1177.se

4.2.2 Mal
» Vardcentralen skavaratillganglig for radgivning samma dag oavsett

kontaktsatt.

4.2.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet Frekvens Kalla
foljs

Halso- Andel av samtliga Foljsamhet av Manatligen. | Tele-Q
och inkommande tel efonsamtal nationell vardgaranti.

SO CNM som besvaras samma dag.

rimlig tid
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4.3 Forebyggande insatser

4.3.1 Vardtjansten omfattar

Sveriges riksdag tog 2003 beslut om nationellariktlinjer for folkhalsa.
Det Overgripande syftet &r att skapa férutséttningar for en jamlik och jamstalld
hélsai befolkningen.

Av de elva nationella malen har fullmaktige i Landstinget Kronoberg valt att
prioritera fem omraden, vilka utgor grunden i det folkhalsopolitiska
programmet.

= Deélaktighet och inflytandei samhdllet

= Tryggaoch goda uppvaxtvillkor

= Okad hdlsai arbetslivet

» En mer hdsoframjande halso- och sjukvéard

= Godalevnadsvanor

Vérdcentralen ska medverkai folkhal soarbetet. Kronobergarna ska ges goda
forutséttningar att bibehalla eller forbattra halsan genom stod till halsosamma
val.

| vardtjansten ingar:
» hédlsosamtal vid livsstilsrelaterade besvar.
tobaksavvanjning, individuellt och/eller i grupp.
samtal om och forskrivning av fysisk aktivitet parecept (FaR).
samtal om risk- och missbruk av alkohol.
samtal om risker vid 6vervikt och fetma.
dokumentation av livsstilsfaktorer i Cosmic.
tilldmpning av metoder som ”Motiverande samtal” gallande
livsstilsfragor.

L andstinget Kronobergs folkhal soarbete

4.3.2 Mal

=  Dokumentation av tobaksvanor.
=  Dokumentation av FaR.
=  Dokumentation av alkoholvanor.


http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPresentation____2532.aspx
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4.3.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet Frekvens | Kalla Mal
foljs?

Kunskaps- Antd journalfordaFaR | Foljsamhet till kravi | Helar Cosmic Stimulera
baserad och uppdraget. till okad
andamalsenlig ambitions-
halso- och niva
sukvard

Kunskaps- Andel dokumenterade Uppmérksamma Heldr Cosmic 60 %
baserad och alkoholvanor for missbruk genom att
andamalsenlig patienter 13-75ar som | frégaom

halso- och besokt vardcentralen alkoholvanor.
sukvard senaste aret.

Kunskaps- Andel dokumenterade Uppméarksammabruk | Helédr Cosmic 60 %
baserad och tobaksvanor for genom att fraga om
andamalsenlig patienter 13-75 ar som | tobaksvanor.
halso- och besokt vardcentralen
sukvard senaste aret.
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4.4 Rehabilitering

4.4.1 Vardtjansten omfattar

Medicinsk rehabilitering syftar till att sd langt som majligt aterstélla
funktionsformaga, bevara uppnadd funktion, tréana kompenserande funktioner
och darigenom forbattra forutséattningarna for full aktivitet och delaktighet i
samhélldlivet.

Rehabiliteringsgar anti
Regeringens och Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) éverenskommelse
om en rehabiliteringsgaranti genomfors successivt fran och med 1 juli 2008.

Garantin omfattar medicinsk behandling och rehabilitering for patienter med
|attare och medel svara psykiska besvar som angest, depression och stress samt
smértai nacke och rygg. Behandling och rehabilitering ska ske enligt den
evidens som finns p& omradet och bidratill 6kad arbetsforméaga for att kunna
atergai arbete.

Rehabiliteringsgaranti, Sveriges Kommuner och Landsting

Sjukskrivningsprocessen

All gukskrivning ska ske enligt Socialstyrel sens forsakringsmedicinska
beslutssttd - vagledning for sjukskrivning, évergripande principer och
specifika rekommendationer.

Landstinget Kronobergs riktlinjer for Ledning och styrning av
g ukskrivningsprocessen rekommenderas.

Vérdcentralen ska kunna erbjuda kontakt med multiprofessionel It resursteam
som beddmer och vid behov behandlar patienter med psykisk ohdsa och/eller
smérta samt andra patienter som riskerar langvarig sjukskrivning.

Tillampning av Socialstyrelsens riktlinjer:
= forsakringsmedicinskt besutsstod.

Tillampning av Landstinget Kronobergs riktlinjer:
» |edning och styrning av sukskrivningsprocessen
= uppdrag rehabiliteringsteam

Véagledning vid sjukskrivningar

Rehabiliteringsplan vid funktionsnedsattning

Enligt Socialstyrel sens foreskrift om samordning av insatser for habilitering
och rehabilitering ska olikainsatser samordnas pa ett andamalsenligt sétt. En
samordnad vard- och rehabiliteringsplan uppréttas i samrad med patienten samt
vid behov med andra myndigheter och rehabiliteringsaktorer.

Socia styrelsens foreskrifter och allménna rdd om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering

4.4.2 Mal

» Anvandning av Socialstyrel sens forsakringsmedicinska beslutsstod.
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| = Rehabiliteringsplan uppréttas for patienter sjukskrivna > 2 manader.

»= Bedtmning och behandling enligt rehabiliteringsgarantin.

4.4.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor Frekvens

16 (31)

nyckeltalet foljs

hélso- och bed utsstodet.
sukvard

Kunskaps- Andel av gukskrivningar som | Minskarisken for | 3tillfalen/d&r | Cosmic | 100 %
baserad och foljer det langvarig
andamalsenlig forsakringsmedicinska sjukskrivning.

Cosmic | 80 %

Kunskaps- Andel patienter jukskrivna>2 | Bastaméjliga 3tillfalen/ar
baserad och manader som har aktuell funktionsforméga
andamalsenlig rehabiliteringsplan. for ett

hélso- och géavstandigt liv.
sjukvard
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4.5 Barnhalsovard (BHV)

4.5.1 Vardtjansten omfattar

Barnhal sovarden utgor en viktig del i det samlade folkhal soarbetet och ska
utga fran ett folkha soinriktat och psykosocialt perspektiv. Det uppnas genom
att forebygga fysisk och psykisk ohdsa samt att upptécka och identifiera
fysisk, psykisk och social ohédsa hos barni forskoledldern 0-6 & och deras
familj. Asylsokande och gémda barn har rétt till barnhalsovard pa samma
villkor som barn bosattai Sverige.

Socialstyrelsen betonar foljande huvudmal:
=  minskadodlighet, suklighet och handikapp hos blivande och nyblivna
maodrar och deras barn.
» minskaskadlig pafrestning for forddrar och barn.
» stodjaoch aktiveraforddrar i deras fordldraskap och héarigenom skapa
gynnsamma betingel ser for en allsidig utveckling for barn.

Hal sodvervakning kompletteras med individuellt stdd och insatser efter
bedomning i varje enskilt fall. Vardcentralen ska medverkatill tidig upptackt
av barn som far illa och informera kommunens socialtjanst. Vardcentralen ska
samverka med andra vardgivare och myndigheter i fragor som rér barns halsa
och vid behov lotsatill adekvat insats. M6jliga samverkansaktorer & barn- och
ungdomskliniken, BHV-psykolog, modra-, forlossningsvard, 6vrig priméarvard,
barnhabilitering, logopedmottagning, barn- och ungdomspsykiatri, socialtjanst,
forskola, skola, tandh&lsovard, vuxenpsykiatri, andra myndigheter och
frivilligforeningar.

Vérdcentralen skai de fall kommun och landsting samverkar i en
familjecentral forlagga BHV-verksamhet dar. Familjecentral & en métesplats
for modrahal sovard, barnhal sovard, forskola och socialtjanst (se

tillaggsuppdrag).

BHV erbjuder besok i hemmet, pa mottagningen och har tillganglighet per
telefon. Barnhalsovard ska gesi enlighet med gallande basprogram for
barnhésovarden i Landstinget Kronoberg.

BV C-information

Véardcentralen bor folja:
» Rikshandboken for barnhalsovard.
Growing people, Svenska Barnl&karforeningen
= Nationell mélbeskrivning for sjukskotersketjanstgdring inom barnhélsovérd
= Nationell mélbeskrivning for |8kartjanstgoring pA BV C

Vérdcentralen kan utéver sitt patientansvar av landstinget utses till
naromradesansvarig for bland annat samarbete med forskolor.


http://intern.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____27313.aspx
http://growingpeople.se/templates/Overview.aspx?id=12957
http://www.pvsverige.se/PVTemplates/Page____264.aspx
http://www.pvsverige.se/upload/nationellt%20m%C3%A5ldokument%20l%C3%A4kartj%C3%A4nstg%C3%B6ring.pdf
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452 Mal

» Barnha sovardens 6vergripande mal &r att medverkatill att sakerstalla
barnens halsa, trygghet och utveckling.
» Foljsamhet till basprogram och nationella malbeskrivningar.

4.5.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet

Kunskaps-
baserad och
andamalsenlig
halso- och
sukvard

Kunskaps-
baserad och
andamalsenlig
hélso- och
sukvard

Kunskaps-

baserad och
andamalsenlig
halso- och
sukvard

Kunskaps-
baserad och

hélso- och
sjukvard

Saker halso- och
sukvard

andamals-enlig

Nyckeltal Varfor Frekvens Kalla Mal
nyckeltalet foljs
Antal nyféddabarn (0-1 | Sakerstélla Arsvis BHV-journal ||> 25 nyfodda
ar) per gukskoterska. kompetens for att barn/
uppratthalla sjukskoterska
kvalitet enligt
nationell
malbeskrivning.
Andel nyfédda barn Aktivt stodjaoch | Arsvis Cosmic 75 %
varsfordldrar deltagiti | stérkaforadrar.
foraldragrupp.
Andel nyfédda dar Foljsamhet till Arsvis Cosmic 90 %
hembestk genomforts. basprogram samt
av vikt for den
fortsatta
kontakten.
Andel barn som Forebygga Arsvis Manuell >05%
vaccinerats fore 2 &rs sukdom och rapportering
&der mot minska till
méssling/passukalroda | smittspridning. Smittskydds-
hund i forhallande till ingtitutets
totalt antal barn i nationella
aldersgruppen. statistik.
Cosmic
invantas.
Antal nyféddabarn (0-1 | For att fullfolja Arsvis Vardcentral, | < 60 nyfédda
ar)/heltidstjanst. uppgifternainom manuell barn/
BHV enligt rapportering | heltidstjanst
nationell
mal beskrivning.

Andra nyckeltal f6ljs upp genom att vardcentralen regelbundet ska rapportera
till BHV-samordnarens lokala och nationella verksamhetsuppf 6ljning.
Uppfoljningen gdler till exempel vaccinationer, amningsfrekvens, foréldrars
rokvanor, antal barn, hembesok, féra dragrupper, EPDS-screening,
handledningstillfallen, samverkan, antal nyfodda barn/heltidstjanst.
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4.6 Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard,
hemsjukvard dver 18 ar

4.6.1 Vardtjansten omfattar

L andstinget ska, enligt halso- och sjukvardslagen 1982:763, erbjuda
|akarresurser till samtliga kommuner i lanet for att ge hemsjukvardspatienter en
god halso- och sjukvard. Uppfyller landstinget inte avtalet att tillhandahdlla
|akare har kommunen rétt att anlitalakare och fa erséttning fran landstinget.
(HSL 2006:493)

L andstinget och samtliga kommuner ska, enligt 26 § HSL, samverka sa att
patienter far den vard, behandling och de hjdlpmedel som krévs. Landstinget
och samtliga kommuner i Kronobergs lan har skrivit avtalet Hemsjukvard i
Kronobergs lan, dverenskommelse mellan kommunerna och landstinget i

K ronobergs |an gdllande insatser inom somatisk hemsjukvard.

Omarbetning av 6verenskommelse under framtagande.

Hemsjukvard definieras av Socialstyrelsen som halso- och sjukvard nar den
gesi patientens bostad eller motsvarande och dér ansvaret for de medicinska
atgarderna & sammanhangande Gver tiden. | Kronobergs |én kan &ven
kortvariga insatser erbjudas i hemmet nér patienten ar beréttigad till
hemsjukvard enligt kriterier i hemsukvardsavtalet fér Kronobergs lan.

Former for |akarmedverkan i hemsjukvarden reglerasi respektive kommun
genom 6verenskommel se/avtal mellan ansvariga for den kommunala hé so-
och sukvarden och respektive vardcentral.

Vardcentralen ska erbjuda |ékarmedverkan med namngiven l&kare till av
kommunen registrerad hemsjukvardspatient. Dar behov finns ska kontakt
etableras minst tva ganger per manad med ansvarig sjukskoterskai kommunal
halso- och sjukvard. For snabb aterkoppling i medicinska fragor skal&kare pa
vardcentral kontakta sjukskéterskai kommunal halso- och sjukvard senast
inom tvatimmar efter pakallat behov. Lakare ska vid behov/efterfragan avsitta
tid for kontakt med nérstaende.

Vérdcentralen ska erbjuda stod vid palliativ vard och vard i livets slutskede,
lokala dokument finnsi respektive kommun.

Den |&kare som befinner sig pa ett sarskilt boende ska for patienter som valt
annan vardcentral endast utfora akuta och oplanerade insatser.

Vérdcentralen ska fdlja planeringsunderlag vid forvantat dodsfall.
Regler gadllande dodsfall i kommunernas verksamhet L andstinget Kronoberg

4.6.1.1 Vardplanering

Landstinget Kronoberg har tillsammans med kommunernai lénet utvecklat ett
I T-stod for samordnad vardplanering, Link. Via en drendebversikt kan alla som
&r berdrda av en samordnad vardplanering se aktuellt statusi processen. Syftet


http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage____40636.aspx
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ar att underl&tta planeringen och forbéttra patientsdkerheten genom att skapa en
kommunikation mellan landstinget och kommunerna.
| T-stod fér samordnad vardplanering (Link)

Under véardperiod i landstingets regi ska, utifran patientens behov, en samordnad
vardplanering skei samverkan mellan Landstinget Kronoberg och kommun.
Vérdplanering skavid behov ske, dven utan aktuell vardperiod pa sjukhus,
tillsammans med |&kare pa vardcentral och sjukskéterskai kommunal halso- och
sjukvard och vid behov paramedicinsk personal.

4.6.2 Mal
»  Uppfyllande av samverkansavtal med aktuell kommun.

= Ansvar for att de medicinska insatserna ska vara sammanhangande 6ver
tiden.

4.6.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor Frekvens Kalla Mal
nyckeltalet féljs

S=UCENEIR Ol Antal patienter registrerade i Med kontinuitet 3
och kommunal hemsjukvérd som har | uppna tillfalen/ar
sukvard en namngiven lakare patientsikerhet.



http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____35674.aspx
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4.7 Jourverksamhet

4.7.1 Vardtjansten omfattar

L andstinget Kronoberg ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av
basal halso- och sukvard &ven utanfor vardcentral ernas ordinarie Gppettider.
Priméarvarden har ett patientansvar dygnet runt genom att Sjukvardsradgivningen
1177 har ansvar for medborgarnas kontakter med halso- och sjukvarden under
jourtid.

Jourverksamhet kommer att bedrivasi Ljungby och Vaxjo. Vardcentralerna ska
bemanna jourlékarcentral (JLC) med l&kare samt deltai beredskap, enligt centralt
upprattad plan i proportion till antal medborgare som valt vardcentralen.
Landstinget Kronoberg utser ansvarig person for jour/beredskapsschemat och foljer
ocksa upp hur vérdcentralerna uppfyller uppdraget.

Beredskapsuppdraget innebdr att:
vardagar mellan kl 17.00 — 21.00 och helgdagar mellan kl 08.00 — 21.00 vid
behov kunna gain och tjanstgérapa JLC.

= vardagar mellan kl 17.00 —21.00 och helgdagar mellan kI 08.00 — 21.00 per
telefon kunna stodja ansvarig g ukskoterskai kommunal halso- och
sjukvard och aven efter Gverenskommelse med denna sjukskéterska vid
behov gora hembesok.

= goOradodsfallsundersokning (&ven nattetid) och vardintygsbedémning
utanfor gukhus (aven nattetid)

» jsdlsyntafall varaPolisen behjdlplig i rattsmedicinskt arende (&ven
nattetid).

4,72 Mal

» Medicinskt motiverade besok for nyttjande av jourldkarcentralens
resurs.

4.7.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

Halso- Antal besok frén For planering av vard. Maénatligen i Foljadver

och respektive vardcentral tid.
CISZ NN pajourlakarcentral.
rimlig tid
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4.8 Samverkan med andra héalso-och sjukvardsaktorer
inklusive kommuner

4.8.1 Vardtjansten omfattar

Vérdcentralen ska medverkai olika samverkansformer, kannatill och folja de
beslut och riktlinjer i samverkansbverenskommelser som finns mellan
Landstinget Kronoberg och andra huvudman. V erksamhetschef bjuds in till
landstingets chefsméten.

Samverkan mellan lanets kommuner, nérsjukvarden och lanssjukvarden sker
regel bundet.
Kommunsamverkan

Vardcentralen ska aktivt bidratill samverkan for patienter som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan med andra
vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sadant sétt att patienten upplever
varden som en helhet.

De aktorer vardcentralen kommer att samverka med & exempelvis dvriga
enheter inom hélso- och sjukvarden, kommunal verksamhet, Polisen,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, foretagsha sovarden och lokala
halsoaktorer. Halsoenheten & en resursenhet for primérvarden med olika
specialist- och samordnarfunktioner. Véardcentralen ska, i forekommande fall,
samverka med samordningsférbund for finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

4.8.2 Mal
» Foljasamarbetsoverenskommelser mellan primarvard och

specialistvard.
»  Medverkai kommungrupp med aktuell kommun 4 ggr/ar.

4.8.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet féljs Frekvens Kaélla Mal

SIEUAEIREGE Genomfort Samverkan med andra
och sukvard kommungruppstréffar per | aktorer.
vardcentral.



http://intern.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____39639.aspx

LANDSTINGET KRONOBERG

4.9 Sékerhet och krisberedskap

4.9.1 Vardtjansten omfattar

Vardcentralen skatillhandahalla en saker och trygg miljo for patienter,
bestkare och anstdllda. Vardcentralen har sasmma uppdrag i fredstid som vid
forhojd beredskap. Sakerhetsansvaret ska varatydligt beskrivet pa
vardcentralen.

Arbetet med sakerhet- och krisberedskap syftar till att minska sarbarheten och
oka beredskapen sdvédl i vardagen som vid en allvarlig héandelse. Det innebar
bland annat att bitrada landstinget vid uppréttande av beredskapsplan avsedd
for katastrof-, krigs- eller krislage samt medverkai andra
beredskapsforberedel ser som utbildning och évning. Vardcentralens resurser
hor vid allvarlig héandelse ihop med helalandstingets sjukvardsresurser och
disponeras av landstinget.

Sarskilt utsedda vardcentraler ska upprétthalla sjukvardsgrupper. For
utbildning som belastar utsedd vardcentral ges sarskild erséttning utanfor
grunduppdraget.

Krisinformation, L andstinget Kronoberg

= Vardcentralen ska utfora grunduppdragen dven under hojd beredskap
och krig.

= Vardcentralen skatill Landstinget Kronoberg lamna den information
som behdvs for totalforsvarsplanering.

= |dentifierahot och risker.

4.9.2 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Frekvens Kalla

Saker Genomfort risk- och Skapa 1gor/ar Dialog med
hélso- och sarbarhetsanalys enligt ” Risk- och underlag for landstinget.

sukvard sarberhetsanalyser, végledning for | nédvandiga
kommuner och landsting”, atgarder.
Krisberedskaps- myndighetens

utbildningsserie 2006:2

Atgardade
hot och
risker.

23 (31)
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4.10 Deltagande i av landstinget arrangerade
utvecklingsarbeten

4.10.1 Vardtjansten omfattar

Den medicinska utvecklingen medfor fortlopande forandringar i vardprocesser,
samverkansbehov forandras och nya behandlingsmdjligheter tillkommer.
Vardcentralen ska medverkatill att utveckla varden och andra strukturer som ber6r
verksamhetsomradet. Deltagande i av landstinget arrangerade utvecklingsarbeten &
ett krav.

Vérdcentralen ska pa likvardigt sétt deltai utvecklingsarbeten som att:

» medverkai medicin/l&kemedel skommittén.

» samverkamed FoU i lanstvergripande projekt.

= bidratill en utveckling av samverkansoverenskommelser med
specialistsukvarden eller andra aktorer.

» samverkai utveckling och forvaltning inom VIS.

» samverka med samordningssjukskéterskor for sjukdomsgrupperna diabetes,
astma/K OL, inkontinens och barnh& sovard, kring vardcentralens
kvalitetsindikatorer for vard av dessa patientgrupper enligt nationella och
lokala vardprogram och lokalariktlinjer.

» medverkai kommande arbete med en nationell ingang till vard pa
webben och erbjuda kommunikation med patienterna genom e-
tjansternai Mina véardkontakter.

4.10.2 Mal

= Kontaktpersoner pavardcentralen for olika utvecklingsarbeten.

4.10.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

OOEEOS Utsedda Utveckling av vardprocesser Arligen Dialog Kontaktperson
baserad kontaktpersoner. och strukturer. finns.

och
andamals-
enlig
hélso- och
sjukvard
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4.11 Handledning/utbildning av AT/ST-lakare,
praktikplatser m.m.

4.11.1 Vardtjansten omfattar

| Landstinget Kronoberg finns ett behov av att sékerstéllatillrackligt antal
kliniska utbildningsplatser for AT/ST-l&kare, medellanga
hogskoleutbildningar, gymnasial vardutbildning samt kvalificerad
yrkesutbildning inom vardomradet.

Vérdcentralen ska erbjuda utbildningsplatser. Kvalitet och inriktning skafolja
legitimations- och examinationskrav och kvalificerad handledning ska ges for
ovan namnda yrkesgrupper.

AT/ST

Vérdcentralen ska ge majlighet till tjanstgoring for AT- samt ST-1&kare med
allménlékarblock eller randande ST-l&kare i annan specialitet. Landstinget
Kronoberg har ansvar for planering och samordning av utbildningplatser for
|&kare.

Vérdcentralen ska ha minst tva verksamma allmanl &kare, varav minst en med
av studierektor godkand handledarutbildning. Handledaren ska ha kdnnedom
om malbeskrivningen for ST-lakare i allmanmedicin. Erforderlig tid avsatts
med ca 10 % av handledarens arbetstid. Handledaren ska uppfyllade mal och
riktlinjer som studierektorer lokalt i Landstinget Kronoberg har utarbetat.

L 8karnas specialiseringstjénstgdring, Socialstyrelsen

SPUR, Sveriges lakarforbunds specialistutbildningsrad arbetar for att sékra och
hoja kvaliteten i den malstyrda specialistutbildningen. Vardcentralen ska var
tredje & genomga en SPUR-inspektion for att kartl &gga all méntjanstgoringens
och specialiseringstjanstgdringens struktur och process (finansieras av
vardcentralen).

Riktlinjer fér SPUR-inspektion

Sveriges l&karforbunds och Svenska L akaresal | skapets stiftel se for
utbildningskvalitet anordnar inspektioner for att kartlagga
allméantjanstgdringens och specialiseringstjanstgoringens struktur och process.

M edellanga hogskoleutbildningar

Landstinget Kronoberg och Vaxj6 universitet har tecknat ett avtal angaende
verksamhetsforlagd uthildning (VFU) for studenter som gar
sjukskoterskeutbildning och specialistutbildning pa avancerad niva. For
priméarvarden avses specialistutbildning till distriktsskoterska. Parterna har ett
gemensamt ansvar for kvalitetsutveckling av utbildningen. Malet &r att
tillhandahalla handledare med erforderlig handledarkompetens.


http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2008/10127/2008-126-2.htm
http://www.slf.se/default_spur.aspx?id=24874
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4.11.2 Mal

= Aktuella utbildningsl&kare ges en god utbildning paA AT- och ST-niva
och atervéxten inom allménl &karkaren sakras.

= Studenter med medellanga hogskol eutbildningar ges en god utbildning
och atervaxten av sjukskoterskor/distriktsskoterskor sakras.

4.11.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet Frekvens Kalla Mal
foljs

Kunskaps- Antal utbildningsldkare | Kompetensforsorjning | Arligen Dialog | Fordelning per
baserad och per vardcentral. inom landstinget. vardcentral.
andamalsenlig
hélso- och
sjukvard

Kunskaps- Anta Kompetensforsdrjning | Arligen Dialog Fordelning per
baserad och utbildningsplatser for inom landstinget. vardcentral.
andamalsenlig medellanga

halso- och hogskol eutbildningar
sukvard per vardcentral.
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4.12 Psykiatrikompetens pa eller kopplad till
vardcentralen

4.12.1 Vardtjansten omfattar

Vérdcentralen ska erbjuda kompetens for att méta psykisk ohal sa/psykiatriska
tillstand dér behov av speciaistpsykiatri inte foreligger.

Insatsen kan skei form av psykiatrisk samtal skompetens pa vardcentral
(psykosocial resurs) eller genom priméarvardspsykiatrisk enhet. For besok vid
primarvardspsykiatrisk enhet krévs uppdrag/remiss fran |akare verksam vid
den vardcental patienten valt.

Den primarvardspsykiatriska enheten erbjuder olika behandlingsmetoder.
Under en 6vergangsperiod ska den stddja utvecklingen av vardprocesser och
samverkansformer mellan enheten och psykosocial resurs respektive
distriktslékare.

Primérvardspsykiatriska enheten

Personal pa vardcentral som bedriver samtal shehandling bér ha fortlopande
handledning.

Samarbetsiverenskommelse mellan Primérvarden och Vuxenpsykiatrin
Kronoberg, finns under psykiatrin.
Samarbetsbverenskommelse

4.12.2 Mal

= Kunna erbjuda beddmning och individuellt utformad behandling for
psykisk ohal sa/psykiatriska tillstand.

= Depressionspatienter med bedémt behov far tréffa personal med
psykiatrisk kompetens.

4.12.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet | Nyckeltal Varfor nyckeltalet  Frekvens Kalla Mal
foljs

(OLEEVSI Andel patienter med diagnos | Foljsamhet till Arligen Cosmic Okande
baserad depression som har nationellariktlinjer. trend
och samtal skontakt med
ENEIE: IS psykosocial resurs eller
enlig primarvardspsykiatrisk
halso- och e

sukvard
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5 Tillaggsuppdrag

Landstinget Kronoberg definierar prioriterade och dnskvarda medicinska
omraden, utbildningar och deltagande i samverkansprojekt. Efter godkénnande
fran landstinget och genom tilldggsavtal med vardcentralen ersétts

till&ggsuppdraget.
5.1 Familjecentral

5.1.1 \Vardtjansten omfattar

En familjecentral & en central motesplats som bedriver verksamhet som &r
halsoframjande, forebyggande och stddjande. Malgrupp &r foraldrar med barn i
adrarna 0-6 ar. Pa familjecentralen samverkar flera olika yrkesgrupper som
barnmorska, BHV-skoterska, forskolldrare och socionom/social sekreterare. Det
kan &ven finnas tillgang till tandhygienist, psykolog, familjeradgivare och
bibliotikarier. En generell aktivitet & 6ppnaforskolan, riktade aktiviteter kan
vara forddragrupper, babymassage, sagostunder och temagrupper. | det
dagliga abetet ska samverkan mellan foraldrar, barn och olika professioner
underl dttas.

Landstinget Kronoberg tillhandahaller lokal. Vardcentralen skai de fall
kommun och landsting samverkar i en familjecentral forlagga BHV -
verksamhet dér.

512 Mal

= Erbjudaett lattillgangligt stod av god kvalitet till féréldrar och barn
fran samhdllets olika aktorer.

5.1.3 Uppfoéljning av kvalitetsomraden

Seunder 45 BHV.

5.2 Lakemedelsgenomgangar for inskrivnai kommunal
hemsjukvard och handledning av kommunens personal

5.2.1 Vardtjansten omfattar

L akemedel sgenomgang for patienter inskrivnai kommunal hemsjukvard samt
darutover foljalakemedel sforskrivning. Med |akemedel sgenomgang avses en
metod for analys, omprévning och uppfdljning av patientens

|&kemedel sanvandning.

Apoteket AB har genom sjukhusapoteket i avtal med landstinget dtagit sig att i
lanet genomfora 750 stycken |&kemedel sgenomgangar vardera under ar 2009-
2010.
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| Lakemedelsgenomgéng sker i samarbete mellan ansvarig personal i

kommunen, primarvardens |&kare, apotekare och om mgjligt ska patient

och/eller n

arstéende nérvara.

Handledning av personal vid férandringar som metodbyte och nyariktlinjer.

522 M

al

=  Optimal |&kemedelsterapi for patienten.
»  Okad |akemedel skunskap hos personalen.
= Véinformerad personal.

5.2.3 Uppfoljning av kvalitetsomraden

Kvalitet

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sukvard

Saker
hélso- och
sukvard
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| akemedel skombination
som kan ledatill
|akemedelsinteraktion
av klass D i forhdllande
till samtliga personer 80
& och ddre.

forhindrar icke dnskvéarda
interaktioner.

Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens | Kélla Mal
Andel av inskrivnai Optimal |&kemedel sterapi |Arligen Cosmic Maximalt
kommunal hemsjukvard | for patienten och tkad utnyttjande
som haft |akemedels- |8kemedel skunskap hos av
genomgangar. personalen. apoteksavtal.
Andel patienter (80 & | Samtidig anvéndningav || Arligen Cosmic | <165%
och dldre) med 10 eller | méngalakemedel kan
fler Iakemedel. medfora svarigheter att

inta l8kemedel korrekt och

risk finns for

|8kemedel sinteraktion.
Andel patienter 80 & Saker | Arligen Cosmic | Folja
och 8dre med minst en | lékemedel sanvandning utvecklingen
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6 Utokat ansvarsomrade

Vérdcentralen kan uttver sitt patientansvar av landstinget utses till
naromradesansvarig for bland annat samarbete med forskolor.

Av landstinget utsedda vardcentraler ska upprétthalla sjukvardsgrupper for
sakerhet och krisheredskap.

7 Patientavgifter

Vérdcentralen skainom grundétagandet tillampa |andstingets patientavgifter
och félja gdllande rutiner och anvisningar.
Tillampning av taxor och avgifter

8 Sjukresor

Rétten till ersdttning for Sjukresareglerasi Sjukresor - Regelverk. | de fall da
patient i samband med bestk pa en vardcentral har rétt till ersattning for
sjukresa, ska vardcentralen betala ut erséttning i samband med att patientavgift

erléggs.
Tillampning av taxor och avgifter

9 Tjanster utanfoér vardvalets uppdrag

Vérdcentralen kan utéver grunduppdraget/atagandet samt eventuel It
tillaggsuppdrag, dven utféra andra tjanster. Med andra tjanster avses dtgarder
utan samband med sjukdom sasom resevaccinationer, halsoundersokningar,
skolhdlsovard, forsaljning av varor samt utfardande av olikaintyg som inte
ingdr i grunduppdraget. Tjansterna ersétts inte inom ramen for vardvalet, utan
finansieras genom patientavgift eller motsvarande som helt tillfaller
vardcentralen.

10 Information

Symbol som visar godkannande T
Vardcentralen skatydligt visa att den & godkand. | all "VARDVA
kommunikation med medborgarna ska vardcentralen AVEDAVIT

anvanda symbolen for Vérdval Kronoberg. s
Kontaktuppgifter

L andstinget informerar medborgarna om vardcentral ens kontaktuppgifter.
Vardcentralen ska forse landstinget med uppgifter for information till bland
annat Landstingskatal ogen och landstingets webbplats.

Verksamhetsinfor mation
Landstinget ansvarar for att vardcentraler vialandstingets webb ska kunna ta
del av information for att fullgora dtagandet.


http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____12747.aspx
http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____12747.aspx
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Tillganglig infor mation

Vérdcentralens information skafélja de riktlinjer om tillanglighet som finnsi
Riktlinjer for tillganglig och anpassad information samt L andstinget
Kronobergs handikappolitiska program.

Vantrumsinfor mation

| vardcentralens vantrum ska plats finnas for det grundutbud av information
om patienters réttigheter och skyldigheter som landstinget ger ut.

I nformationen tillhandahalls kostnadsfritt.

1177 for information, radgivning och e-tjanster

Vérdcentralen ansvarar for att aktuell information kommuniceras med
patienterna. Vardcentralen ska anvanda halso- och sjukvardsinformation som
kommer att presenteras under varumarket 1177 i sin kommunikation med
patienterna.

11 Val av vardcentral

Allamedborgare som &r folkbokférdai Kronobergs lan har mgjlighet att vélja
vardcentral. Byte av vardcentral sker skriftligt med en valblankett.

Genom valet ger medborgaren vardcentralen i uppdrag att tillgodose behovet
av primarvérd. Alder for aktivt val av vardcentral &r 18 &r, for minderérig
véljer vardnadshavare. Nagot tak for antal listade per vardcentral finnsinte.

11.1 Val av vardcentral i samband med flyttning/fér nyfodda

Allanyinflyttade till |anet fér automatiskt ett valkomstbrev med uppmaning att
véljavardcentral.

Brev med erbjudande om att vélja vardcentral skickastill nyfodda
(vardnadshavaren). Véardnadshavare informeras redan pa modraha sovarden
om vardval for nyfodda.

Vid flyttning inom lanet skickar medborgaren, om sa 6nskas, sév in en
anmalan om byte av vardcentral.
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