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1. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1 Ordlista

Bestéallare: Landstinget Kronoberg

Forfragningsunderlag: underlag for ansokan om att delta i ett valfrihetssystem som
en upphandlande myndighet tillhandahaller.

Godké&nnande: alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kommer
att godkannas dvs. bli en del av Vardval Kronoberg

Leverantor: vardgivare

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Sokande: leverantdr som ansoker om godkannande for att bli en del av Vardval
Kronoberg.

Vardcentral: leverantérens mottagning.

Vardval Kronoberg: Landstinget Kronoberg inférde den 1 mars 2009 en

patientvalsmodell inom primarvarden. Modellen kallas Vardval Kronoberg.
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2 Inledning

Landstinget Kronoberg omfattar atta kommuner med sammanlagt cirka 184 000
medborgare. Landstinget Kronobergs vision lyder "Ett gott liv i ett livskraftigt 1an™.
Malet &r att bli ett kvalitetsstyrt landsting. | Landstinget Kronoberg galler fritt
vardsokande och det pagar ett intensivt arbete for att uppna vard- och
behandlingsgarantins tidsgranser.

Landstingsfullmaktige &r hogsta beslutande organ. Till landstingsfullmaktige finns
knutet patientndmnd, landstingets revisorer, organisationsutskottet, valberedning och
folkhélsoutskott. Landstinget Kronoberg som forvaltning leds och samordnas pa den
politiska nivan av landstingsstyrelsen. Landstinget Kronoberg har drygt 5 300
medarbetare och omsatter cirka 3,9 miljarder kronor.

Landstinget Kronoberg har en driftsorganisation som bestar av nio centrum:

e Akutcentrum

e Barn- och kvinnocentrum

e Kirurgicentrum

e Medicincentrum

e Medicinskt servicecentrum

e Primarvards- och rehabcentrum
e Psykiatricentrum

e Servicecentrum

e Tandvardscentrum

Varje centrum leds av en centrumchef som &r direkt understalld landstingsdirektren som
ar hogsta verkstallande tjansteman. Centrumcheferna ingar i landstingsdirektérens
ledningsgrupp. Till landstingets ledningsgrupp finns fem strategigrupper och en medicinsk
kommitté/lakemedelskommitté knutna. Den medicinska kommitté bereder fragor och
utarbetar processinriktade riktlinjer ur ett helhetsperspektiv for olika diagnosgrupper.

Landstinget ager &ven Grimslovs folkhodgskola.

Landstinget Kronoberg ska erbjuda lanets medborgare en God vard (enligt
Socialstyrelsens foreskrifter) pa lika villkor med utgangspunkt fran hélso- och
sjukvardslagen och de nationellt faststallda prioriteringsprinciperna. De viktigast
grundlaggande varderingarna utifran SIQ: s modell (Institutet for svensk
kvalitetsutveckling) &r patient/kundfokusering och ett langsiktigt agerande dar
samverkan och faktabaserade beslut ar viktiga varderingar. Ett engagerat ledarskap &ar
en viktig utgangspunkt for verksamhetsutveckling, prioritering och resursfordelning.
Vardens utformning ska vidare bygga pa vard- och behandlingsgarantin, nationella
och lokala riktlinjer samt géllande kvalitetsindikatorer.

Landstinget Kronoberg inférde den 1 mars 2009 en patientvalsmodell inom
primarvarden. Modellen kallas Vardval Kronoberg.
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En leverantor har mojlighet att erhalla godkannande for en eller flera vardcentraler
inom primarvarden i Landstinget Kronoberg, forutsatt att vissa grundlaggande krav
uppfylls. En leverantor som vill erbjuda landstingsfinansierad halso- och sjukvard till
medborgare i Kronoberg ska erhalla godkannande av landstinget om kraven for
godkannande ar uppfyllda.

For att bli en del av Vardval Kronoberg kravs dven ett avtal med landstinget. Ett
avtal tecknas i ett andra steg, efter att godkannandet har meddelats leverantoren.

3 Bakgrund

| uppdragsbudgeten 2008 fastslar landstingsfullmaktige: "Forstark narsjukvarden”
och ”Infor huslékare™. | handlingsplanen beskrivs en vardvalsmodell — Vardval
Kronoberg — vars syfte ar att utveckla narsjukvarden, vilken ska utgéra basen och
forstahandsvalet for halso- och sjukvard. Medborgarna ska fa en starkare stallning
genom den valfrihet som innebdr att ersattningen foljer medborgarnas val av
vardcentral . Patienternas behov ska vara styrande for verksamhet och fornyelse.

For mer information om bakgrund se punkt 1 och 2 i uppdragsspecifikationen
"Vardval Kronoberg”.

4 Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

5 Forfragningsunderlag

| forfragningsunderlaget ingdende handlingar:

1 Administrativa foreskrifter

2 Uppdragsspecifikation — ”Vardval Kronoberg”
3 Avtalsmall

4 Ansokan om godké&nnande

Bilagor:
1. Ekonomiska regleringar
2. IT-tjanster
3. Medicinskteknisk utrustning och inventarier
4. Styrdokument och policyskrifter

6 Leverantérens atagande och uppdrag

Leverantorens grunduppdrag och atagande framgar av uppdragsspecifikationen
"Vardval Kronoberg”.

7 Fri etablering

Leverantor som ansoker om godkannande kan sjalv vélja geografisk lokalisering for
vardcentralen. Under forutsattning att leverantéren uppfyller kraven i
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forfragningsunderlaget kommer godkéannande att utfardas. Landstinget kommer ej att
begrénsa antalet etableringar.

8 Tidpunkt for driftstart

Tidpunkt for driftstart 6verenskommes med landstinget.

9 Upplysningar

Eventuella fragor angaende forfragningsunderlaget ska ske skriftligen, per E-post
eller fax till kontaktperson enligt nedan:

Martin Myrskog, utvecklingschef

Tfn: 0470-58 70 02

Mobil: 0709-84 45 60

E-post: martin.myrskog@Itkronoberg.se

10 Ansokans form och innehall

Blanketten “ansdokan om godkannande” finns att hamta pa Landstingets Kronobergs
webbsida: www.ltkronoberg.se/vardval

Ansokan ska vara skriftlig och skriven pa svenska.
Ansokan ska vara undertecknat av for leverantdren behdrig foretradare.
Ansokan ska baseras pa forfragningsunderlaget.

Ansokan ska dverlamnas i ett (1) original och en (1) kopia varvid bada exemplaren
ska innehalla komplett efterfragade handlingar respektive uppgifter.

11 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering av
ansokan

Den upphandlande myndigheten far medge att en s6kande rattar en felskrivning eller
nagot annat uppenbart fel i ansokan. Den upphandlade myndigheten far begara att en
ansokan fortydligas eller kompletteras.

12 Adressering och méarkning

Ansokan, markt Vardval Kronoberg, ska skickas till nedanstaende adress alternativt
ldmnas personligen eller genom bud.

Landstinget Kronoberg
Landstingets kansli
Att. Martin Myrskog
Box 1223

351 12 Véaxjo

Besoksadress: Emil Lindellsvdg 9
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Observera att ansokan via fax eller e-post ej accepteras.

13 AnsoOkningstidens utgang
Lopande annonsering dvs. géller tills vidare.

14 Komplettering och fortydligande av forfrdgningsunderlag

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverant6ren har nagra fragor
ar det viktigt att kontaktpersonen kontaktas pa ett tidigt stadium sa att missforstand
kan undvikas.

15 Krav for godkadnnande

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande som:
o arikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar foremal for ackord,
tills vidare har installt sina betalningar, &r underkastad néringsférbud,

o ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning eller
annat liknande forfarande,

o &r domd for brott avseende yrkesutévning enligt lagakraftvunnen dom,

o har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlade
myndigheten kan vissa detta,

o inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter i det egna
landet eller i Sverige,

o lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter i ansokan.

Leverantoren ska i ansokan bekréfta att det inte finns nagon grund for att utesluta
leverantdren pa ovanstaende grunder.

Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter
Leverantdren ska vara:

0 Registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i det
land dér leverantdrens verksamhet ar etablerad.

0 Registrerad for redovisning och inbetalning av mervardesskatt om
skatteskyldighet enligt Mervardeskattelag (1994:200) foreligger for
verksamheten, innehallen preliminar A-skatt och arbetsgivaravgifter.

o Fri fran skulder for svenska skatter och sociala avgifter.

LeverantOren ska inneha:
o0 F-skattsedel.
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Leverantdren ska styrka ovanstaende genom att till ansékan bifoga:

o Kopia pa registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet i
leverantdrens hemland (for svenska foretag ar behdrig myndighet
Bolagsverket) Aktuellt bevis far ej vara dldre &n 6 manader raknat fran
datum for ansokningstidens utgang.

0 Skatteverkets blankett SKV 4820 — begédran om upplysningar vid offentlig
upphandling. Blanketten ska vara ifylld av Skatteverket. Blanketten far gj
vara utfardad tidigare an 3 manader raknat fran datum for ansokans
inkommande till landstinget.

Da blanketten endast ar tillamplig i Sverige ska utlandska leverantorer visa
motsvarande dokumentation som intygar att denne i hemlandet fullgjort
foreskrivna registreringar och betalningar. I de fall utlandsk leverantor ar
registrerad i Sverige ska denne dven inkomma med SKYV 4820.

Finansiell och ekonomisk stallning

Leverantoren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande
gentemot de medborgare som valt vardcentralen kan uppratthallas.

For att Bestallaren ska kunna bedoma om leverantoren uppfyller kravet pa ekonomisk
stabilitet ska foljande handlingar bifogas anstkan:

o Arsredovisning for senaste rakenskapséret (enbart for foretag som har
skyldighet att uppratta arsredovisning). Landstinget kommer utifran
balansrédkningen géra en bedémning huruvida bolaget har en trovardig
betalningsférmaga.

o Leverantor som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut samt
nystartade foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begéran lamna referens till bank eller annan finansiar.

o Finansieringsplan for verksamheten. Finansieringsplanen ska vara
oversiktlig och i stora drag beskriva hur verksamheten kommer att
finansieras.

Foretag under bildande

Foretag under bildande ska redovisa en finansieringsplan 6ver den tankta
verksamheten. Planen ska stodjas av utféastelse fran bank eller kreditinstitut om att
bankgaranti eller annan ekonomisk sakerhet stéd kommer att lamnas om leverantren
godkanns och vardcentralen etableras.

Bankgaranti/annan ekonomisk sakerhet/stod ska ha erhallits och kunna redovisas vid
verifieringen av vardcentralen.
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Tillgang till andra foretags kapacitet

Leverantor far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga
kapacitet i ansokan. Leverantoren ska genom att tillhandahalla ett atagande fran
foretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa att leverantdren kommer att forfoga
Over nédvandiga resurser ndr kontraktet ska fullgoras.

Teknisk formaga och kapacitet

Leverantoren ska for att erhalla godkannande besitta eller bedomas kunna bygga upp
for avtalet erforderlig teknisk formaga och kapacitet.

Leverantoren ska visa sin tekniska formaga och kapacitet genom att i ansokan
redovisa nedanstaende uppgifter avseende det egna foretaget:

o Beskrivning av foretaget, kompetens, resurser och organisation.

o Tidigare erfarenhet och referenser (bestallare samt kontaktperson inkl. namn,
telefonnummer och e-postadress).

0 Beskrivning av hur leverantoren avser att 16sa uppdrag.

0 Presentation av ev. samarbetsparter/underleverantérer och former for
samarbete.

o Inriktning och mal med verksamheten.
0 Tankt geografisk lokalisering av verksamheten.

o0 Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltdnkt verksamhetschef.
Verksamhetschefen ska vara vél fortrogen med lagar och férordningar,
allmanna rad m.m. som galler for hélso- och sjukvarden. Dennes namn och
kompetens ska redovisas i ansokan. Referenser ska aven bifogas anstkan,
vilka styrker den tilltdnkte verksamhetschefens kompetens.

Kvalitetssakring

Leverantdren ska bedriva kvalitetssékringsarbete enligt de vid varje tidpunkt gallande
allmanna rad och foreskrifter fran Socialstyrelsen angaende kvalitetssystem i hélso-
och sjukvarden (SOSFS 2005:12).

Landstinget kan komma att utesluta leverantor fran deltagande om det vid saklig
granskning visar sig att leverantoren inte kan anses ha tillrackliga forutsattningar
och/eller formaga att utfora uppdraget.

16 Forutsattningar for godkannande

Leverantor som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget samt svarsblankett erhaller
godkannande av landstinget.
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17 Meddelande om godk&nnande
Meddelande om godkénnande senast 6 veckor efter att ansokan inkom till lanstinget.

18 Godkannandets giltighet

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande inom 6 manader, raknat fran
beslutsdatum, forfaller denna.

19 Verifiering av vardcentral

Innan en godkand leverantor far starta upp en vardcentral ska denna verifieras.
Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de avtalsmassiga forutsattningarna
ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras bl.a. att lokaler, personalens kompetens,
utrustning m.m. uppfyller stallda krav. Leverantéren ska aven lamna en kopia pa
anmalan till Socialstyrelsen enligt 2 kap. patientsékerhetslagen (2010:659).

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom 6 manader, réaknat fran att
leverantdren erhéllit godkannande om etablering, kommer leverantérens godkannande
att dras in. Tecknat avtal kommer darvid att upphora att gélla.

20 Sekretess

For ansokningar inom Vardval Kronoberg galler ej anbudssekretess vid offentlig
upphandling.

21 Avtalsmall

Leverantoren ska acceptera innehallet i bifogad avtalsmall” i sin helhet. Av anskan
ska framga att kraven ar uppfyllda genom att leverantoren bekréaftar i svarsblankett
”Ansokan om godkannande”.
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1 Inledning

Landstinget Kronoberg har faststallt visionen Ett gott liv i ett livskraftigt
| 1an, med malet att vara ett kvalitetsstyrt landsting.

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i halso- och sjukvardslagen
om en god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden (HSL § 2).

Halso- och sjukvarden ska kannetecknas av hog kvalitet, god tillganglighet och
bra bemétande. Ambitionen for halso- och sjukvarden i Kronobergs lan ar att
skapa basta tankbara forutsattningar for en god vard pa lika villkor som utgar
fran patientens behov. Alla kronobergare ska ha lika rétt till en god halso- och
sjukvard oavsett alder, kon, religion, sexuell laggning, funktionshinder eller
etnisk bakgrund. Kronobergarna ska erbjudas en behovsanpassad, tillganglig
och effektiv vard av god kvalitet. VVarden ska ges pa den mest effektiva
omhandertagandenivan, MEON-principen.

Primarvardens grunduppdrag ar att erbjuda medborgarna i Kronobergs lan en
basal hélso- och sjukvard vid behandling, radgivning, forebyggande insatser
och rehabilitering utan avgransningar vad galler sjukdom, alder och
patientgrupp.

Primarvarden &r navet i halso- och sjukvardssystemet och ska vara
forstahandsval vid behov av vard. Primarvardens arbetssatt ska praglas av
sammanhallna vardprocesser vilket innebar krav pa ett fordjupat och
gransoverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk
tillhdrighet for att undersékning, diagnos, behandling och efterféljande
rehabilitering i mojligaste man ska kunna ske i ett sammanhang.

Priméarvarden ska vara patientens fasta kontakt i en trygg och saker halso- och
sjukvard med god kvalitet och fortroendefulla relationer.

Med vardcentral menas en enhet inom primarvarden som tillhandahaller
komplett priméarvard enligt faststallt uppdrag. Vardval Kronoberg innebér att
landstingsfinansierad priméarvard drivs av godkéanda vardcentraler saval
offentliga som privata.

2 Bakgrund

Den forsta mars 2009 inférde Landstinget Kronoberg en medborgarstyrd
vardvalsmodell enligt Lag (2008:962) om Valfrihetssystem (LOV).
Vardvalsmodellen bygger pa relationen mellan medborgaren och vardcentralen
dar medborgaren véljer den vardcentral hon/han vill tillhora. Medborgarens
mojlighet till val och omval &r sjalva ké&rnan i systemet.

Vardval Kronoberg ska erbjuda en mangfald aktorer dér patienten gor ett aktivt
val. Genom Vardval Kronoberg ska det bli lattare att komma i kontakt med
varden och darmed oOkas tillgangligheten. Valet av vardcentral ska ses som en



dverenskommelse mellan medborgaren och vardcentralen, med ett msesidigt
intresse for basta mojliga hélsa.

Landstinget Kronoberg bygger vardvalssystemet utifran bestimmelserna i
LOV, vilket innebdr att:
= Alla medborgare har mojlighet att fritt valja vardcentral.
= Medborgarens stéllning starks genom att ersattningen till vardcentralen
foljer medborgarens val.
» En vardcentral maste vara godkand av landstinget for fa etablera sig
med offentlig ersattning.
= Ersattningen till vardcentralen ar likvardig oavsett om den drivs i privat
eller i offentlig regi.

Systemet ska innebara att kostnadskontroll uppnas.

3 Regelverk, kompetens, lokaler

3.1 Lagar, forfattningar, foreskrifter samt Landstinget
Kronobergs riktlinjer mm

Vardcentralen ska félja tillampliga lagar, forfattningar samt riktlinjer och
foreskrifter. Under vardtjanstens omfattning i uppdragen anges ett urval lankar
till bland annat Landstinget Kronobergs riktlinjer. Fler policys och
styrdokument finns i bilaga 4.

Nagra viktiga lagar for sjukvarden

Patientsakerhetslagen anger ett tydligt ansvar for vardgivaren att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Patienten och narstaende ska ges majlighet
att delta i patientsakerhetsarbetet. Vardgivaren ska dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet ar fordelat inom
verksamheten. Varje ar ska en patientsakerhetsberattelse upprattas.
Patientsékerhetslag (2010:659)

Landstinget Kronoberg utgar fran Termbanken, som innehaller begrepp och
termer som Socialstyrelsen tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting och privata vardgivare beslutat att rekommendera for anvandning
inom vard och omsorg.

Socialstyrelsens termbank

Arbetssattet ska utga fran evidens, vetenskap och beprovad erfarenhet.
SBU-Statens beredning for medicinsk utvérdering

Vardhandboken erbjuder, efter basta kunskapslage, kliniska riktlinjer inklusive
metoder och verktyg for hur varden bést kan utforas. Innehallet ar framst
utformat for vardarbete med vuxna patienter.

Vardhandboken
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FN:s barnkonvention géller. Huvudprinciperna handlar om icke
diskriminering, barns basta, ratten till liv och utveckling, fa komma till tals och
bli respekterad och skydd mot alla typer av missforhallanden.

EN:s barnkonvention, Barnombudsmannen

Vardcentralen ska:

» Folja av landstinget faststallda vardprogram och riktlinjer.

= Anviénda landstingets system for avvikelsehantering.

= Anmala drenden som bor beddémas och utredas, infor eventuell
anmaélan enligt Lex Maria, till cheflékare i landstinget.

= Rapportera till av landstinget anvisade kvalitetsregister.

= Anvanda Cambio Cosmic.

= Diagnos- och atgardsregistrera.

Klassifikation av sjukdomar och hélsoproblem 1997 - Primarvard

» Fdlja rekommendationer angivna av landstingets medicinska kommitté
och lakemedelskommitté.

= Uppfylla landstingets mal i vard- och behandlingsgarantin.

= Forse patientndmnden med upplysningar och underlag for deras
uppdrag.

» Anvanda arbetsplatskod och férskrivarkod i streckkodsformat vid
forskrivning av lakemedel.

3.2 Kompetenskrav

Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med lagar och férordningar,
allmanna rad och 6vrigt som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska landstinget skriftligen informeras om vem som ar
ansvarig. Halso- och sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och
kompetens.

Vardcentralen ansvarar for att personalen far den fort-/vidareutbildning som
erfordras for att uppratthalla kompetensen inom yrket. Vardcentralen ska
systematiskt tillagna sig kunskap och tillampa basta medicinska praxis.

Kravet for att bli godkand som vardcentral ar att minst 75 % (arbetad tid) av de
verksamma specialistlakarna &r specialister i allmanmedicin. Detsamma géller
att minst 50 % (arbetad tid) av sjukskoterskorna ska vara specialistutbildade
distriktsskoterskor med malsattning minst 75 % (arbetad tid). Sjukskoterska
som ansvarar for distriktsskoterskeuppgifter ska vara specialistutbildad
distriktskoterska.

3.3 Lokaler, utrustning och hygien

Grunden for att férebygga vardrelaterade infektioner ar att korrekta och sakligt
underbyggda omvardnads- och vardrutiner tillampas. Enligt Hélso- och
sjukvardslagen ska varden vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.

Utgangspunkten for Landstinget Kronoberg ar Svensk forening for
vardhygiens aspekter vid ny- ombyggnation samt renovering av vardlokaler.
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Vardhygieniska krav ska harmonisera med 6vergripande regelsystem for
byggande och brukande av lokaler, vilket kraver regelbunden kontakt med
Vardhygien.

BOV, Byggenskap och Vardhygien

For att alla ska kunna besoka vardcentralen ar det viktigt att den fysiska
tillgangligheten &r bra. Byggnaden, utformningen av rummen, inredning och
utrustning maste vara tillganglig for medborgare med funktionsnedsattning.
Handisams riktlinjer for tillgangliga lokaler ska uppfyllas.

Handisam

Krav pa teknisk apparatur for medicinska bedémningar och behandlingar finns
i bilaga 3.

4 Beskrivning av grunduppdrag

Forfragningsunderlag med forutsattningar for grunduppdraget och
ersattningsnivan faststalls varje ar av landstingsfullmaktige. Nar
landstingsfullméktige fattat beslut ska leveranttren skriftligen informeras.
Krav kan forandras, utokas éver tid och avdrag kan goras pa ersattningen om
vardcentralen inte foljer anvisningar.

Budgetdokument

| Vardval Kronoberg finns grunduppdraget beskrivet i tolv delar (4.1-4.12)
samt i tva tillaggsuppdrag (5.1-5.2). Tillaggsuppdrag kan tillkomma under aret.

4.1 Basal halso- och sjukvard for alla aldersgrupper

4.1.1 Vardtjansten omfattar

Grundlaggande halso- och sjukvard inom omradet allmanmedicin ska erbjudas
i enlighet med de mal och prioriteringar som faststallts och fortlépande
beslutas av landstingsfullméaktige. Hélso- och sjukvarden ska bedrivas i
enlighet med géllande lagstiftning. Varden ska ges med respekt for alla
patienters lika véarde. Vardcentralen ska vara 6ppen minst mellan klockan
08.00-17.00 vardagar.

For planering av verksamhet under sommarperioden kan vardcentralen
reducera 6ppettider alternativt flytta verksamhet genom samverkan med annan
vardcentral. Vardcentralens ansvar for listade medborgare kvarstar.
Landstinget ska skriftligen informeras och lamna godkannande.

Vardcentralen ska ge forsta linjens hélso- och sjukvard med planerad och
oplanerad vard i form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning och
uppfoljning. De halso- och sjukvardsinsatser som erbjuds ska riktas mot alla
typer av sjukdomar, skador och upplevda besvar.

| vardtjansten ska medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande
halsoarbete och rehabilitering ingd. Atgarderna ska inte kréva sjukhusets
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medicinska och tekniska resurser, annan sarskild kompetens eller tackas av
annan huvudmans ansvar.

Vid forskrivning av lakemedel ska vardcentralen folja lakemedelskommitténs
Rekommenderade lakemedel. VVardcentralen har kostnadsansvar for all
forskrivning av allmanlakemedel till patienter som ar listade pa vardcentralen.
Lakemedelskommittén

Vardcentralen ska medverka till att forhindra icke medicinskt motiverade
besok till akutsjukhusens mottagningar eller slutenvard. Sarskild hansyn tas till
behov av kontinuitet for patienter med nedsatt autonomi och for patienter med
langvarig och/eller kronisk ohélsa. Det ar vardcentralens ansvar att vara
patientens lots och koordinator i vardprocessen. Vid 6vergangar mellan olika
vardcentraler och vardnivaer ska patienten ha vetskap om vem som har ett
samordningsansvar. Besok i patientens hem ska utforas nér den enskilda
patientens sjukdomstillstand och/eller livssituation inte medger besok pa
vardcentralen eller nar ett hembesok kan tillfora kunskap.

Rekommenderad arbetsférdelning finns utarbetad i samverkan mellan
primarvarden och kliniker inom berdrda centrum.
Vardéverenskommelser

Fran 18 ars alder ar vardcentralen ansvarig for halso- och sjukvard for personer
som omfattas av LSS-insatser. Vuxenhabiliteringen har ett ansvar for rad och
stod (LSS § 9:1) och ett ansvar for habilitering (HSL § 3B) for personer med
omfattande funktionshinder.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Landstinget Kronobergs gallande vaccinationsprogram for vuxna och barn
samt deltagande i epidemigruppssamvekan innefattas i grunduppdraget.
Motsvarande géller vid vaccination mot influensa och pneumococcer for aldre
éver 65 ar och riskgrupper i 6vriga aldrar. Resevaccinationer ingar inte i
grunduppdraget.

Vaccinationer

For asylsokande, pappersldsa och gdmda vuxna géller speciella regler.
Asylsokande, pappersldsa och gémda barn har till och med den dag de fyller
18 ar ratt till halso- och sjukvard pa samma villkor som barn fodda i Sverige.
Asylstkandes réttigheter

Vard av personer fran andra lander

Vardcentralen ska vid behov anlita tolk enligt rutiner i Landstinget Kronoberg.
Tolkservice for dig som medborgare

Tolkcentral

Tolkférmedling (spraktolkning)

Vardcentralen ska ocksa svara for utfardande av vardintyg, rattsintyg, utlatande
till forsakringskassa samt dvriga intyg/undersékningar.
Tilldmpning av taxor och avgifter

Vardcentralen ska ansvara for dodsfallsundersokning enligt gallande
foreskrifter. Se Vardhandboken.
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Hjéalpmedel har en stor betydelse for livskvalitet och jamlika villkor. Ansvaret
ar delat mellan lanets atta kommuner och Landstinget Kronoberg.
Hjélpmedel Kronoberg

For inledande av behandling, radgivning och utskrivning av hjalpmedel ska
vardcentralen kunna erbjuda diabetespatienter och astma/KOLpatienter

uppfoljning av specialistkompetenta sjukskoterskor. Ambitionen &r att dven
inkontinenspatienter erbjuds samma mojlighet.

4.1.2 Mal

= Ge patienten vard utifran bedémda behov.
= Foéljsamhet till medicinska kommittén och lakemedelskommitténs
riktlinjer.

| = Optimal antibiotikaanvandning.

» Fo6ljsamhet till vardgarantin.
» Forbattrad vard genom systematisk avvikelserapportering och aktivt
utvecklingsarbete.
= Tackningsgrad 60 %.
| = Minskad smittspridning.

4.1.3 Uppfoljning

Kvalitet

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig hélso-
och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig hélso-
och
sjukvard
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Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla Mal
1. Andel patienter Vardcentral ges mojlighet | 3 tillfallen/ar | NDR > 95 %
registrerade i NDR av till uppféljning av egha )
antalet listade patienter med | patienter, av jamforelser Cosmic
diabetesdiagnos. mellan olika vérdcentraler,

samt ger underlag for

forskning runt behandling

av diabetes.
2. Andel patienter med God glukoskontroll &r 3 tillfallen/ar | Cosmic > 95 %
diabetes som har HbAlc avgorande for att minska
< 73 mmol/mol. risken for diabetes-

komplikationer.
3. Andel av de lékemedel Foljsamhet till 3 tillfallen/ar | Concise | 90 %

som star for 90 % av
vardcentralens
lakemedelsforskrivning
(métt i DDD) som ar
forstahandsrekommende-
rade lakemedel, uthamtade
pa apotek.

rekommenderade
lakemedel inom DU 90 %
Kronoberg.

Rationell
lakemedelsanvéandning.



http://www.hjalpmedel.kronoberg.se/

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig hélso-
och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig hélso-
och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig halso-
och
sjukvéard

Halso- och
sjukvard i
rimlig tid

Saker
halso- och
sjukvéard

Saker halso-
och
sjukvard

Effektiv
halso- och
sjukvard

Saker halso-
och
sjukvard
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4. Antal uthamtade Féljsamhet till STRAMAs | 3 tillfallen/ar | Concise | <150
antibiotika recept (JO1 utom | rekommendationer for varu-
metenamin) forskrivna fran | 6ppen vard. rader
PV inklusive JLC/1000 ] /1000
listade och &r. Minskad listade
antibiotikaanvéndning och &r
totalt.
5. Andel PcV av alla Vid antibiotikabehandling 3tillfallen/ar | Concise | >80 %
luftvégsantibiotika till barn | av luftvégsinfektion
0-6 ar per forskrivande VC. | orsakad av bakteriell
smitta, ar PcV
forstahandsalternativ.
6. Andel kinoloner vid Foljsamhet till STRAMAs | 3 tillfallen/ar | Concise | <5 %
urinvagsinfektion hos rekommendationer for
kvinnor 18-79 ar per oppen vard.
forskivande VC.
7. Andel patienter med Mattet ar en indikator dels | 3 tillfallen/ar | Cosmic | 80 %
diagnos hjartsvikt som pa hur pass stringent
ordinerats behandling med | diagnosen hjértsvikt satts
ACE-h&mmare eller ARB. | dels hur pass val
patienterna behandlas.
8. Andel patienter som efter | Vardgarantimatning, enligt | Manatligen | SKLs 100 %
bedémt behov fatt ett dverenskommelse om vard-
planerat lakarbesok inom 7 | vardgarantin, omfattar inom garanti-
dagar. primarvard endast nybesok matning/
hos lakare. Cosmic
9. Andel avvikelserapporter | Spara och identifiera 3 tillfallen/ar | Synergi 80 %
som &r slutférda inom 90 handelser genom
dagar pd ansvarig enhet. systematiskt arbete for
forbattrad patientsékerhet.
10. Antal avvikelser Riskforebyggande for att Arligen Synergi 80 %
klassificerade som forhindra framtida
katastrofal resp betydande vardskador.
som har resulterat i
handelseanalyser.
11. T&ckningsgrad Félja uppdragets Manatligen Cosmic 60 %
forstalinjeansvar for att ]
tillgodose befolkningens Priva
behov av vard.
12. Férutsattningar basala For att forebygga 2 tillfallen/ar | Utskickat | 100 %
hygienrutiner, arbetsklader. | smittspridning skatt-
nings_ Atgards
formular | planvid
brister
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SEUGIgG IS 13. Lokaler och utrustning | For att forebygga Arligen Utskickat | Atgards
och av god vardhygienisk smittspridning formuléar | plan vid
sjukvard standard. med brister
screening
fragor
CEUGI QIS 14, Foljer Landstinget For att forebygga Arligen Utskickat | 100 %
och Kronobergs gemensamma smittspridning formular
sjukvard vardhygieniska riktlinjer
(Vardhandboken).

4.2 Radgivning

4.2.1 Vardtjansten omfattar

Vardcentralens uppdrag ar att i forsta linjen ge information, rad och stod till
medborgarna via telefon, e-post, genom Mina vardkontakter, personligt besok eller
pa annat satt. Radgivning fyller en viktig funktion for att starka patientens formaga
till eget ansvar samt skapa trygghet och stimulera till egenvard for lattare
sjukdomar, skador och besvar.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund for den medicinska
beddmning som gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegéran startar.
Bedomningen ar avgorande for de insatser som kan bli aktuella for egenvard, vard
pa den enskilda vardcentralen, alternativt vard hos annan vardgivare eller kontakter
med 6vriga samhallsresurser.

Medborgare ska kunna na vardcentralen for radgivning per telefon vardagar
klockan 08.00 -17.00 under hela aret. Radgivningskompetens ar nédvandig for en
val fungerande halso- och sjukvard i forsta linjen. Alla vardcentraler i Landstinget
Kronoberg ska ha Tele-Q. Ett IT-baserat beslutsstod for telefonradgivning &r under
inforande.

For att det ska vara latt att komma i kontakt med landstinget ska Tele-Q vara 6ppen
dygnet runt fran mandag kl 06.30 - fredag kl 17.00 under vardagar for inringning.
Riktlinjer for telefoni

1177 Sjukvardsradgivningen ar en telefontjanst som ar ett komplement till
landstingets vardcentraler for rad om egenvard samt prioritering och hanvisning till
ratt vardniva nar inte egenvardsrad ar tillrackliga. Vardcentralen ska samverka med
1177 Sjukvardsradgivningen.

Vardcentralen ska vara ansluten till Mina vardkontakter (MVK) och har i uppdrag
att bevaka tjanster som till exempel receptfornyelse och avbokning av tid.
1177, Mina vardkontakter i Kronoberg
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422 Mal

» Vardcentralen ska vara tillganglig for radgivning samma dag oavsett
kontaktsatt.

4.2.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

Halso- och 15. Andel av samtliga Foljsamhet av nationell Manatligen
sjukvard i inkommande telefonsamtal | vardgaranti.
rimlig tid som besvaras samma dag.

Mal
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4.3 Forebyggande insatser

4.3.1 Vardtjansten omfattar

Folkhéalsoarbetet i Landstinget Kronoberg bygger pa en nationell
folkhélsopolitik med elva malomraden. Det dvergripande syftet for
folkhalsopolitiken ar att skapa en jamlik och jamstalld positiv halsoutveckling
hos medborgarna.

Vardcentralen ska medverka i folkhalsoarbetet genom att stédja och stimulera
medborgarnas formaga att behalla eller forbattra den egna halsan.

Sarskilt angeléget ar det att halsan forbattras i de grupper som dr mest utsatta
for ohélsa. For obligatoriska rokavvanjare erbjuder landstinget
grundutbildning.

Landstinget Kronobergs folkh&lsoarbete

Vardcentralen ska bedriva ett systematiskt arbete med:

= Samtal om hélsa och dokumentation av levnadsvanor.

= Radgivning om risker vid tobaksanvandning.

» Radgivning om risker vid 6vervikt och fetma.

» Radgivning vid risk- och missbruk av alkohol.

» Radgivning och forskrivning av FaR (fysisk aktivitet pa recept).
= Tobaksavvanjning individuellt och/eller i grupp.

Under 2011 kommer Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder —
alkohol, fysisk aktivitet, matvanor, tobak”. Riktlinjerna tydliggér bland annat
vilka metoder som ar lampliga i motet med patienter.

Prel version, Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder

4.3.2 Mal

=  Dokumentation av FaR.
=  Dokumentation av tobaksvanor.
=  Dokumentation av alkoholvanor.
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4.3.3 Uppfoljning
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Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet Frekvens Kalla Mal
foljs?

Kunskaps- 16. Antal journalforda FaR | Foljsamhet till krav i Arligen Cosmic 1% av

baserad och uppdraget. antal

andamals- listade

enlig halso-

och

sjukvard

Kunskaps- 17. Nydebuterade Uppmérksamma betydelsen | Arligen Cosmic 100 %

LR = lolv s M| blodtryckspatienter som av fysisk aktivitet pa

andamals- tillfragats om fysisk hélsan.

enlig halso- aktivitet.

och

sjukvéard

Kunskaps- 18. Nydebuterade Uppmérksamma risk- och Arligen Cosmic 100 %

LR - lolv Ml blodtryckspatienter som missbruk genom att fraga

andamals- tillfragats om alkoholvanor. | om alkoholvanor.

enlig halso-

och

sjukvard

Kunskaps- 19. Nydebuterade Uppmérksamma riskbruk Arligen Cosmic 100 %

oI e=L ol s Ml blodtryckspatienter som och genom att fraga om

andamals- tillfragats om rokvanor. rokvanor.

enlig halso-

och

sjukvéard

4.4 Rehabilitering

4.4.1 Vardtjansten omfattar

Medicinsk rehabilitering syftar till att sa langt som mojligt aterstélla
funktionsformaga eller trana upp kompenserande funktioner och darigenom
forbéattra forutsattningarna for full aktivitet.

Rehabiliteringsprocessen ska bidra till att patienter i ratt tid far ratt
rehabiliteringsinsatser inom allmanmedicinens omrade.

Vardcentralen ska medverka till sjukgymnastisk och arbetsterapeutisk
bedémning och behandling samt psykologisk behandling/psykosocialt stod.

I Landstinget Kronoberg finns rehabiliteringsriktlinjer framtagna vilka bygger
pa utvarderingar som ar evidensbaserade och/eller pa beprovad erfarenhet och
ar utformade for att mota patientens individuella behov.

Samordnad rehabilitering, faststéllda rehabriktlinjer
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Rehabiliteringsgaranti

Regeringens och Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) 6verenskommelse
om en rehabiliteringsgaranti géller till och med 2011. (En ny 6verenskommelse
kan komma att traffas for 2012 dar nuvarande regelverk kan revideras.)

Garantin omfattar medicinsk behandling och rehabilitering for patienter med
lattare och medelsvara psykiska besvar som angest, depression och stress samt
ospecifik smérta i nacke, axlar och rygg. Behandling och rehabilitering ska ske
enligt den evidens som finns pa omradet och bidra till 6kad arbetsférmaga for
att kunna aterga i arbete.

Rehabiliteringsgarantin, Sveriges kommuner och landsting

Regelverk for rehabiliteringsgarantin i Landstinget Kronoberg

Sjukskrivningsprocessen

All sjukskrivning ska ske enligt Socialstyrelsens forséakringsmedicinska
beslutsstdd - vagledning for sjukskrivning, 6vergripande principer och
specifika rekommendationer.

Landstinget Kronobergs riktlinjer for Ledning och styrning av
sjukskrivningsprocessen rekommenderas alternativt skickas eget
ledningssystem for sjukskrivningsprocessen in till Landstingets kansli.
Ledning och styrning av sjukskrivningsprocessen

Vardcentralen ska kunna erbjuda kontakt med multiprofessionellt
rehabiliteringsteam som bedémer och vid behov behandlar patienter med
psykisk ohalsa och/eller smérta samt andra patienter som riskerar langvarig
sjukskrivning.

Tillampning av Socialstyrelsens riktlinjer:
= Forsékringsmedicinskt beslutsstod.
| = Socialstyrelsens intygsforeskrift.
Tillampning av Landstinget Kronobergs riktlinjer:
= Uppdrag rehabiliteringsteam
| = Uppdrag sjukskrivningskoordinator
Vdgledning vid sjukskrivningar

Rehabiliteringsplan vid funktionsnedsattning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om samordning av insatser for habilitering
och rehabilitering ska olika insatser samordnas pa ett andamalsenligt satt. En
samordnad vard- och rehabiliteringsplan upprattas i samrad med patienten samt
vid behov med andra myndigheter och rehabiliteringsaktorer.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering

442 Mal

» Lakarintyg av sadan kvalité att Forsékringskassan kan bedéma ratten
till sjukpenning.

» Rehabiliteringsplan uppréttas for patienter sjukskrivna > 2 manader.

= BedO0mning och behandling enligt rehabiliteringsgarantin.
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4.4.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

andamals- komplettering fran
enlig halso- Forsékringskassan.
och

sjukvard

Mal
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Kunskaps- 20. Antal atersanda Rattssaker 3tillfallen/ar | Synergi | 0
baserad och |[REUEWIAYeRisls sjukskrivningsprocess.
Kunskaps- 21. Andel patienter Bésta mojliga 1g/man Cosmic 80 %

R o Relo oMl Sjukskrivna > 2 manader funktionsformaga for ett
andamals- som har aktuell sjalvstandigt liv.

enlig halso- rehabiliteringsplan.
och

sjukvard

4.5 Barnhalsovard (BHV)

4.5.1 Vardtjansten omfattar

Barnhalsovarden utgor en viktig del i det samlade folkhalsoarbetet och ska
utga fran ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv. Det uppnas genom
att forebygga fysisk och psykisk ohalsa samt att upptdacka och identifiera
fysisk, psykisk och social ohalsa hos barn i forskoledldern 0-6 ar och deras
familj. Asylsokande, papperslosa och gémda barn har ratt till barnhélsovard pa
samma villkor som barn bosatta i Sverige.

Hélsodvervakning kompletteras med individuellt stdd och insatser efter
bedémning i varje enskilt fall. Vardcentralen ska medverka till tidig upptéackt
av barn som far illa och informera kommunens socialtjanst. Vardcentralen ska
samverka med andra vardgivare och myndigheter i fragor som ror barns halsa
och vid behov lotsa till adekvat instans.

Vardcentralen ska i de fall kommun och landsting samverkar i en
familjecentral forlagga BHV-verksamhet dar.

BHV erbjuder besok i hemmet, pa mottagningen och har tillganglighet per
telefon.

Vardcentralen ska folja:

= Basprogram for barnhélsovarden i Landstinget Kronoberg.
Barnhélsovard

» Rikshandboken for barnhalsovard.
Growing people, Rikshandboken for barnhalsovard

= Nationell malbeskrivning for sjukskotersketjanstgoring inom
Barnhélsovarden

= Nationell malbeskrivning for lakartjanstgoring pd BVC

Varje vardcentral samverkar inom ramen for BHV med definierade forskolor
kring barnhalsovardsfragor. Vardcentralen har dven for dessa forskolor ett
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http://growingpeople.se/templates/Page.aspx?id=26976
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samhallsmedicinskt ansvar vid olika typer av ohélsoutbrott till exempel

smittsamma sjukdomar. Ansvaret handlar om information, stod och atgarder.

| Smitta pé férskolan - en kunskapsoversikt

452 Mal

= Barnhalsovardens 6vergripande mal ar att medverka till att sakerstalla

barnens halsa, trygghet och utveckling.
= Foljsamhet till basprogram och nationella malbeskrivningar.

4.5.3 Uppfoljning

Kunskaps-
baserad och
andamalsenl
ig hélso- och
sjukvard

Kunskaps-
baserad och
andamalsenl
ig halso- och
sjukvéard

Kunskaps-

baserad och
andamalsenl
ig hélso- och

sjukvéard

Kunskaps-
baserad och
andamals-
enlig hélso-
och
sjukvard

Saker
halso- och
sjukvard

Andra nyckeltal f6ljs upp genom att vardcentralen regelbundet ska rapportera

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs
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Frekvens Kalla Mal
22. Antal nyfodda barn (0- | Sékerstalla kompetens for Arsvis Rapport | >25
1 ar) per sjukskaterska. att uppratthalla kvalitet fran nyfodda
enligt nationell vard- barn/
malbeskrivning. central sjukskot
erska
23. Andel nyfodda barn Aktivt stodja och starka Arsvis BHV- 75 %
vars foréldrar deltagit i foréldrar. journal
foréldragrupp.
24. Andel nyfodda dér Foljsamhet till basprogram | Arsvis BHV- 90 %
hembesok genomforts. samt av vikt for den journal
fortsatta kontakten.
25. Andel barn som Forebygga sjukdom och Arsvis Rapport | >95 %
vaccinerats fore 2 ars alder | minska smittspridning. till Smitt-
mot méassling/passjuka/roda skydds-
hund i forhallande till totalt insti-
antal barn i aldersgruppen. tutets
natio-
nella
statistik.
26. Antal nyfodda barn (0-1 | Fér att fullfélja uppgifterna | Arsvis Rapport | <60
ar)/heltidstjanst. inom BHV enligt nationell fran nyfodda
malbeskrivning. vard- barn/
central. heltids-
tjanst

till BHV-samordnarens lokala och nationella verksamhetsuppfoljning.

Uppféljningen géller till exempel vaccinationer, amningsfrekvens, féraldrars

rokvanor, antal barn, hembesok, foraldragrupper, EPDS-screening,
handledningstillfallen, samverkan, antal nyfodda barn/heltidstjanst.


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2008/2008-126-1
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4.6 Psykisk ohalsa

4.6.1 Vardtjansten omfattar

Lanets vardcentraler, som utgor forsta linjens vard, ska erbjuda bedémning och
behandling av lindrigare och okomplicerad psykisk ohélsa till barn och
ungdomar upp till 18 ars alder.

Vardcentralen ska ocksa erbjuda kompetens for att méta psykisk
| ohdlsa/psykiatriska tillstand for vuxna 6ver 18 &r, men for personer med
allvarlig storning i behov av speciella insatser svarar specialistpsykiatrin.

Forsta linjen ska genomsyras av en helhetssyn dér olika typer av psykiatriska
behandlingar erbjuds.

Vardcentralen ska erbjuda bedémning och samtalsbehandling till patienter med

= Latta och medelsvara depressioner.

= Okomplicerade angesttillstand.

= Krisreaktioner.

= Psykosomatik.

= Aldershetingade psykiska symtom - inklusive okomplicerad
demensutredning.

= Missbruk och beroendetillstand utan samtidig svar psykiatrisk storning.

= Basal psykiatrisk bedémning i sjukskrivningsprocessen via
rehabiliteringsteam.

Uppdrag/remiss ges av lakare verksam vid den vardcentral patienten valt.
Genom lattillgangliga, korta insatser far patienten vard, hjélp till sjalvhjalp
eller klargors behov av mer specialiserade insatser. Omfattningen ska i regel
vara begransad i tid (5-10 ganger) och KBT (kognitiv beteendeterapi) ska
erbjudas. Aven gruppbehandlingar av psykoedukativ (patientutbildning) form
kan erbjudas framst for patienter med depression, angest, stress- och
somnrelaterade besvar. Vardoverenskommelser

4.6.2 Mal

= Kunna erbjuda beddmning och individuellt utformad behandling for
psykisk ohéalsa/psykiatriska tillstand.

= Depressionspatienter med bedomt behov far traffa personal med
psykiatrisk kompetens.

4.6.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfér nyckeltalet foljs Frekvens Kalla Mal

Kunskaps- 27. Andel patienter med Foljsamhet till nationella Arligen Cosmic Okande
WERE gz Nole sl diagnos depression som riktlinjer. andel
andamals- har samtalskontakt med
enlig halso- [N

och
sjukvard



http://www.ltkronoberg.se/HoS/HoS-personal/Vardoverenskommelser-mellan-primarvard-och-kliniker-/
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4.7 Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard,
hemsjukvard dver 18 ar

4.7.1 Vardtjansten omfattar

Landstinget ska, enligt halso- och sjukvardslagen 1982:763, erbjuda
lakarresurser till samtliga kommuner i lanet for att ge hemsjukvardspatienter en
god halso- och sjukvard. Uppfyller landstinget inte avtalet att tillhandahalla
lakare har kommunen ratt att anlita lakare och fa ersattning fran landstinget.
(HSL 2006:493)

Landstinget och samtliga kommuner ska, enligt 26 8 HSL, samverka sa att
patienter far den vard, behandling och de hjalpmedel som kréavs. Landstinget
och samtliga kommuner i Kronobergs Ian har skrivit avtalet Hemsjukvard i
Kronobergs lan, 6verenskommelse mellan kommunerna och landstinget i
Kronobergs lan gallande insatser inom somatisk hemsjukvard.

Hemsjukvard Kronobergs lan - éverenskommelse

Former for lakarmedverkan i hemsjukvarden regleras i respektive kommun
genom 6verenskommelse/avtal mellan ansvariga for den kommunala hélso-
och sjukvarden och respektive vardcentral.

Vardtjansten omfattar att ge konsultativt stod och utbildande insatser till
kommunens personal inom sérskilda boendet for dldre i form av exempelvis
overgripande rad i medicinska fragor.

Vardcentralen ska erbjuda stod vid palliativ vard och vard i livets slutskede i
samverkan med respektive kommun.

Vardcentralen ska folja planeringsunderlag vid forvéantat dodsfall.
Regler gallande dodsfall i kommunernas verksamhet Landstinget Kronoberg

Vardplanering

Landstinget Kronoberg har tillsammans med kommunerna i lanet utvecklat ett
IT-stod for samordnad vardplanering, Link. Via en arendedversikt kan alla som
ar berérda av en samordnad vardplanering se aktuellt status i processen. Syftet
ar att underlatta planeringen och forbéttra patientsékerheten genom att skapa en
kommunikation mellan landstinget och kommunerna.

IT-stod for samordnad vardplanering (Link)

Under vardperiod i landstingets regi ska, utifran patientens behov, en samordnad
vardplanering ske i samverkan mellan Landstinget Kronoberg och kommun.
Vardplanering ska vid behov ske, dven utan aktuell vardperiod pa sjukhus,
tillsammans med lakare pa vardcentral och sjukskoterska i kommunal hélso- och
sjukvard och vid behov paramedicinsk personal.

4.7.2 Mal
= Uppfyllande av samverkansavtal med aktuell kommun.

= Ansvar for att de medicinska insatserna ska vara sammanhéngande 6ver
tiden.
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4.8 Jourverksamhet

4.8.1 Vardtjansten omfattar

Landstinget Kronoberg ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av
basal halso- och sjukvard dven utanfor vardcentralernas ordinarie dppettider.
Primarvarden har ett patientansvar dygnet runt genom att Sjukvardsradgivningen
1177 har ansvar for medborgarnas kontakter med halso- och sjukvarden under
jourtid.

Jourverksamhet kommer att bedrivas i Ljungby och Véxjo. Vardcentralerna ska
bemanna jourlékarcentral (JLC) med lakare samt delta i beredskap, enligt centralt
upprattad plan i proportion till antal medborgare som valt vardcentralen.
Landstinget Kronoberg utser ansvarig person for jour/beredskapsschemat och foljer
ocksa upp hur vardcentralerna uppfyller uppdraget.

Beredskapsuppdraget innebér att:

= vardagar mellan kl 17.00 — 21.00 och helgdagar mellan kI 08.00 — 21.00 vid
behov kunna ga in och tjanstgoéra pa JLC.

= vardagar mellan kl 17.00 — 21.00 och helgdagar mellan kI 08.00 — 21.00 per
telefon kunna stodja ansvarig sjukskoterska i kommunal hélso- och
sjukvard och dven efter 6verenskommelse med denna sjukskoterska vid
behov gbra hembesok.

= gora dodsfallsundersokning (aven nattetid) och vardintygsbedémning
utanfor sjukhus (dven nattetid)

= jsdllsynta fall vara Polisen behjalplig i rattsmedicinskt arende (aven
nattetid).

4.8.2 Mal

= Medicinskt motiverade besok for nyttjande av jourlakarcentralens
resurs.

4.8.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

Haélso- och 28. Antal besok fran For planering av vard. Manatligen | Cosmic
sjukvard i respektive vardcentral pa
rimlig tid jourlékarcentral.

Foélja
over tid.
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4.9 Samverkan med andra halso -och sjukvardsaktorer
inklusive kommuner

4.9.1 Vardtjansten omfattar

Vardcentralen ska medverka i olika samverkansformer, kanna till och félja de
beslut och riktlinjer i samverkansdverenskommelser som finns mellan
Landstinget Kronoberg och andra huvudman. Verksamhetschef bjuds in till
landstingets chefsmoten.

Samverkan mellan lanets kommuner, primar- och sjukhusvard sker
regelbundet.

Kommunsamverkan

Vardoverenskommelser

Vardcentralen ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan med andra
vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sadant satt att patienten upplever
varden som en helhet.

De aktorer vardcentralen kommer att samverka med ar exempelvis évriga
enheter inom halso- och sjukvarden, kommunal verksamhet, Polisen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Vardcentralen ska, i
forekommande fall, samverka med samordningsférbund for finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet.
4.9.2 Mal

= Folja vardoverenskommelser mellan primarvard och specialistvard.

= Medverka i kommungrupp med aktuell kommun 4 ggr/ar.

4.9.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

Effektiv 29. Genomfort Samverkan med andra Arligen
hélso- och kommungruppstréffar per aktorer.
sjukvard vardcentral.
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4.10 Séakerhet och krisberedskap

4.10.1 Vardtjansten omfattar

Vardcentralen har samma uppdrag vid allvarlig handelse som i vardagen.
Sakerhetsansvaret ska vara tydligt beskrivet pa vardcentralen. Vardcentralens
resurser hor vid allvarlig handelse ihop med hela landstingets sjukvardsresurser


http://intern.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____39639.aspx
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och disponeras av landstinget. Arbetet med sékerhet- och krisberedskap syftar
till att minska sarbarheten och 6ka beredskapen saval i vardagen som vid en
allvarlig handelse.

Det innebéar bland annat att vardcentralen ska:
= Utféra de uppdrag som framgar av Regional plan vid allvarlig handelse
och priméarvardens plan vid allvarlig handelse.
= Upprétta checklista for allvarliga handelse for sin verksamhet.
= Till Landstinget Kronoberg lamna den information som behovs
for beredskapsplaneringen.
Landstingets plan vid allvarlig handelse

4.11 Deltagande i av landstinget arrangerade
utvecklingsarbeten

4.11.1 Vardtjansten omfattar

Den medicinska utvecklingen medfor fortlépande forandringar i vardprocesser,
samverkansbehov forandras och nya behandlingsmdjligheter tillkommer.

Vardcentralen ska delta i Landstinget Kronobergs utvecklingsarbete. Det sker
genom att vardcentralens medarbetare efter kompetens deltar i olika projekt.
Deltagande kan variera éver tid och for deltagande i vissa projekt utgar
ersattning, vilket faststalls under hosten 2011.

Vardcentralen ska delta i utvecklingsarbeten som till exempel att:

» Medverka i medicinska kommittén/l&ékemedelskommittén.

= Samverka med FoU i lanstvergripande projekt.

= Bidra till en utveckling av samverkanséverenskommelser med
specialistsjukvarden eller andra aktorer.

= Samverka i utveckling och férvaltning inom VIS.

= Samverka med samordningssjukskoterskor for sjukdomsgrupperna
diabetes, astma/KOL, inkontinens och barnhalsovard.

4112 Mal

» Vardcentralen ska vara delaktig i Landstinget Kronobergs
utvecklingsarbeten.

4.11.3 Uppfoéljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla

Kunskaps- 30. Deltagande i Utveckling av Arligen Deltagande
baserad och [Hdl{le:Ig:l[= vardprocesser och

andamals- utvecklingsarbeten (antal strukturer.

ClIToNaEIEOEm| timmar relaterat till antalet

o sjukvard listade).
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4.12 Handledning/utbildning av AT/ST-lakare,
praktikplatser m.m.

4.12.1 Vardtjansten omfattar

I Landstinget Kronoberg finns ett behov av att sékerstélla tillrackligt antal
kliniska utbildningstjanster for AT/ST-lakare samt kliniska utbildningsplatser
for medellanga hogskoleutbildningar, gymnasial vardutbildning och
yrkeshogskolans utbildningar inom vardomradet.

Vardcentralen ska erbjuda utbildningstjanster/platser. Kvalitet och inriktning
ska folja legitimations- och examinationskrav och avtal med
utbildningsanordnare.

AT/ST

Vardcentralen ska ge mojlighet till tjanstgoring for AT- samt ST-lakare med
allménlakarblock eller randande ST-ldkare i annan specialitet. Landstinget
Kronoberg har ansvar fér planering och samordning av utbildningsplatser for
ldkare.

Vardcentralen ska ha minst tva verksamma lakare med specialistkompetens
inom allmanmedicin, varav minst en med av studierektor godkand
handledarutbildning. Handledaren ska uppfylla de mal och riktlinjer som
studierektorer lokalt i Landstinget Kronoberg har utarbetat. Overenskommelse
uppréattas mellan Landstinget Kronoberg och vardgivaren.

Om lakares nya specialiseringstjénstgéring (ST)

Overenskommelse om anstallningsforhéallanden, arbetsgivaransvar ST-lakare

SPUR-inspektioner genomfors for att sikra och hoja kvaliteten i den malstyrda
specialistutbildningen. Vardcentralen ska var femte ar genomga en SPUR-
inspektion for att kartldgga allméntjanstgéringens och
specialiseringstjanstgoringens struktur och process (finansieras av
vardcentralen). IPULS (Institutionen for professionell utveckling av lakare)
utfor inspektionen.

Institutionen for professionell utveckling av l&kare

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
VFU ska erbjuda en larande miljé med erforderlig handledarkompetens.

Universitet/hdgskoleutbildningar

Landstinget Kronoberg och Linnéuniversitetet har tecknat ett avtal som avser
alla utbildningsinriktningar dér parterna har behov av VFU. For primarvarden
avses sjukskoterskeprogrammet samt relevanta
specialistsjukskoterskeprogram, psykologprogrammet och
sjukgymnastprogrammet.

Avtal ang VFU mellan Linnéuniversitetet och Landstinget Kronoberg



http://www.socialstyrelsen.se/ansokaomlegitimationochintyg/bevis,specialistkompetens/omlakarnasnyast
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Yrkeshogskola och gymnasieskola
For primarvarden omfattas vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasieskolan
och Yrkeshogskoleutbildning (Yh) — specialistutbildad underskoterska.

Andra utbildningar och utbildningsanordnare kan bli aktuella.

4.12.2 Mal
» Landstinget Kronobergs vardcentraler ska erbjuda en klinisk larande
miljo.
= Sékra primarvardens framtida kompetensforsérjningsbehov.

4.12.3 Uppfdljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens Kalla Mal

Kunskaps- 31. Antal Kompetensforsdrjning Arligen Dialog Fordelning
baserad och utbildningslékare per inom landstinget. per
andamalsenlig REIENER vardcentral.
halso- och
sjukvard

Kunskaps- 32. Antal Kompetensforsdrjning Arligen Dialog Fordelning
baserad och utbildningsplatser for inom landstinget. per

QLI IRVl medellanga vardcentral.
halso- och hdgskoleutbildningar per
sjukvard vardcentral.

5 Tillaggsuppdrag

Landstinget Kronoberg definierar prioriterade och dnskvarda medicinska
omraden, utbildningar och deltagande i samverkansprojekt. Efter godkannande
fran landstinget och genom tillaggsavtal med vardcentralen kan
tillaggsuppdraget ersattas.

5.1 Familjecentral

5.1.1 Vardtjansten omfattar

En familjecentral ar en central mdétesplats som bedriver verksamhet som ar
hélsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stddjande. En familjecentral
bor minst innehalla modrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och
socialtjanst med inriktning mot férebyggande arbete. Verksamheten riktar sig
till foraldrar med barn i aldrarna 0-6 ar.

Ké&nnetecknande for verksamheten &r att olika huvudman samordnar sina
resurser kring barnfamiljen. Pa familjecentralen samverkar olika yrkesgrupper
som barnmorskor, sjukskoterskor, forskollarare och socialsekreterare men det
kan finnas flera.



Landstinget Kronoberg ansvarar for lokal. Vardcentralen ska i de fall kommun
och landsting samverkar i en familjecentral forlagga BHV-verksamhet dér.

512 Mal

= Malet for verksamheten ar att med utgangspunkt i hela familjens
livssituation framja en god hélsa hos barn och foraldrar.

5.2 Lakemedelsgenomgangar for inskrivna i kommunal
hemsjukvard och handledning av kommunens personal

5.2.1 Vardtjansten omfattar

Lakemedelsgenomgang for patienter inskrivna i kommunal hemsjukvard samt
darutover folja lakemedelsforskrivning. Lakemedelsgenomgang ar ett
strukturerat och systematiskt arbetssétt for uppféljning och omprévning av
patientens lakemedelsbehandling. Lakemedelsgenomgangar ar ett
multiprofessionellt samarbete dar var och en bidrar med sin specifika
kompetens for att forbattra livskvaliteten for och optimera
ldkemedelsbehandlingen hos patienten.

Malgrupp ar patienter 75 ar och aldre med minst fem lakemedel. Fran och med
2011 infors en ny modell for lakemedelsgenomgangar pa éldreboenden, dar
vardcentralen aven har ansvar for utbildning av personal. Vardcentralen
anmaler till landstinget intresse for lakemedelsgenomgangar. Nér besked
lamnats om antalet genomgangar tar vardcentralen kontakt med anvisad
apotekare pa Lakemedelsenheten.

Lakemedelsgenomgangar

5.2.2 Mal

= Oka patientens halsa och valbefinnande.
= Optimal lakemedelsterapi for patienten.
= Okad lakemedelskunskap hos personalen.

5.2.3 Uppfoljning

Kvalitet Nyckeltal Varfor nyckeltalet foljs Frekvens

Kunskaps- 33. Andel genomférda Optimal lakemedelsterapi Arligen
LR o Rolo sl |2kemedelsgenomgangar av | for patienten och 6kad
andamals- antalet tilldelade. lakemedelskunskap hos
enlig halso- personalen.

och
sjukvard

Kalla

Lake-
medels-
enheten

Mal

100 %
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http://www.ltkronoberg.se/HoS/HoS-personal/Lakemedelskommitten-och-medicinska-kommitten/Lakemedel/Lakemedelsgenomgangar/
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SEVGIAEI S| 34. Andel patienter (80 ar Samtidig anvéndning av 3 tillfallen/ar | Cosmic <15%
och och &ldre) med 10 eller fler | manga lakemedel kan
sjukvard lakemedel. medfora svarigheter att inta

lakemedel korrekt och risk

finns for

lakemedelsinteraktion.
Séker 35. Andel patienter 80 ar Séker Arligen Oppna Folja
halso- och och éldre med minst en ldkemedelsanvéndning jam- utveck-
sjukvard l&kemedelskombination forhindrar icke dnskvérda forelser lingen

som kan leda till interaktioner.

lakemedelsinteraktion av

klass D i forhallande till

samtliga personer 80 ar och
aldre.

6 Uppfdljning

Socialstyrelsens God vard, ar vagledande i en kunskapsbaserad, &ndamalsenlig
och patientfokuserad hélso- och sjukvard. For att sakerstalla basta mojliga vard
kravs ett systematiskt uppféljningsarbete och alla verksamheter inom halso-
och sjukvard ska utveckla kvalitetsarbetet for att 6ka patientsékerheten och
minska kvalitetsbrister.

God vard

Vardcentralen ska gemensamt med Landstinget Kronoberg medverka till att
uppfoljningar av verksamheten kan genomfaras ur saval verksamhets- som
patientperspektiv. Vardcentralen ska aktivt delta i uppféljningsarbetet, vilket ar
framatsyftande och ska ses som ett dmsesidigt larande. Uppfoljning sker av
nyckeltal som framgar i uppdragsspecifikationen. En fordjupad uppfoljning
sker tre ganger per ar enligt utskickad mall. Landstinget Kronoberg ager
rapporten och ansvarar for att kommunicera den med vardcentralen samt dger
réatt att publicera resultatet av granskningen.

Medicinsk revision

Av Landstinget Kronobergs huvudmannaskap foljer en skyldighet att
fortlopande inspektera leverantorens verksamhet. Leverantdren accepterar att
landstinget foretar medicinsk revision av leverantdrens verksamhet samt
kvalitetssakring av information utifran Landstinget Kronobergs
vardinformationssystem.

Det ar angelaget att Cambio Cosmic anvands pa ett riktigt satt och att utdata i
Business Objects stimmer nér det géller kontaktregistrering, diagnossattning,
dokumentation mm. Vardcentralen ska medverka vid sadan granskning och
stalla material och dokumentation som erfordras till forfogande.

Krav pa redovisning av kvalitetsindikatorer per vardcentral omfattar
tillganglighet, patientupplevd kvalitet samt medicinskt innehall och resultat.
For uppfoljning krévs aven en fortroendefull dialog mellan uppdragsgivare och
vardcentral. Uppfoljning med verksamhetschef sker arligen.


http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9406/2006-101-2_20061012.pdf
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7 Patientavgifter
Vardcentralen ska inom grundatagandet tillampa landstingets patientavgifter

och folja gallande rutiner och anvisningar.
TilldAmpning av taxor och avaifter

8 Sjukresor

Ratten till ersattning for sjukresa regleras i Sjukresor - Regelverk. | de fall da
patient i samband med besok pa en vardcentral har ratt till ersattning for
sjukresa, ska vardcentralen betala ut erséttning i samband med att patientavgift
erlaggs.

Tilldmpning av taxor och avgifter

9 Tjanster utanfor vardvalets uppdrag

Vardcentralen kan utéver grunduppdraget samt eventuellt tillaggsuppdrag,
aven utfora andra tjanster. Med andra tjanster avses atgarder utan samband
med sjukdom sasom resevaccinationer, halsoundersokningar, skolhélsovard,
forsaljning av varor samt utfardande av olika intyg som inte ingar i
grunduppdraget. Tjansterna ersatts inte inom ramen for vardvalet, utan
finansieras genom patientavgift eller motsvarande som helt tillfaller
vardcentralen.

10 Information

Marknadsféring och reklam

Medborgarna ska kanna fortroende for att alla landstingets verksamheter
bedrivs pa saklig, oberoende och neutral grund. Det kravs noggranna
overvaganden i fragor som rér marknadsféring och sponsring. Den etiska
aspekten ska beaktas och inriktningen ska vara att konkurrera med kvalitet. All
marknadsforing ska pa férhand godkéannas av Landstinget Kronoberg.

Vardcentralen ska komplettera sitt foretagsnamn med ”En del av véarden i
Landstinget Kronoberg” i sin kommunikation med patienter/medborgare.

Kontaktuppgifter

Landstinget informerar medborgarna om vardcentralens kontaktuppgifter.
Vardcentralen ska forse landstinget med uppgifter for information till
landstingets informationskanaler.

Verksamhetsinformation
Landstinget ansvarar for att vardcentraler via landstingets webb ska kunna ta
del av information for att fullgora atagandet.

Tillganglig information

Vardcentralens information ska folja de riktlinjer om tillganglighet som finns i
Riktlinjer for tillganglig och anpassad information samt Landstinget
Kronobergs handikappolitiska program.


http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____12747.aspx
http://www.ltkronoberg.se/templates/LTKPageWithPicture____12747.aspx

Vantrumsinformation

I vardcentralens vantrum ska plats finnas for det grundutbud av landstingets
information om patienters rattigheter och skyldigheter. Informationen
tillhandahalls kostnadsfritt.

1177 for information, radgivning och e-tjanster

Vardcentralen ansvarar for att aktuell information kommuniceras med
patienterna. Vardcentralen ska anvanda hélso- och sjukvardsinformation som
kommer att presenteras under varumarket 1177 i sin kommunikation med
patienterna.

Namnsattning

Riktlinjer for namnsattning ska tillampas av alla vardcentraler som har
Landstinget Kronoberg som huvudman. Privata utforare kan ha egen
namnstandard, men kommer att presenteras enligt landstingets riktlinjer i till
exempel verksamhets- och HSA-katalog.

11 Val av vardcentral

Alla medborgare som &r folkbokférda i Kronobergs lan har méjlighet att valja
vardcentral. Byte av vardcentral sker skriftligt med en valblankett alternativt
via Mina vardkontakter.

Genom valet ger medborgaren vardcentralen i uppdrag att tillgodose behovet
av primarvard. Alder for aktivt val av vardcentral &r 18 ar, for minderarig
valjer vardnadshavare. Nagot tak for antal listade per vardcentral finns inte.

11.1 Val av vardcentral i samband med flyttning/fér nyfodda

Alla nyinflyttade till lanet far automatiskt ett valkomstbrev med uppmaning att
valja vardcentral.

Brev med erbjudande om att valja vardcentral skickas till nyfodda
(vardnadshavaren). Vardnadshavare informeras redan pa modrahalsovarden
om vardval for nyfodda. For att sakra ett tryggt medicinskt omhandertagande
listas de nyfodda barn dar vardnadshavaren annu inte gjort ett aktivt val.

Vid flyttning inom lanet skickar medborgaren, om sa dnskas, sjalv in en
anmalan om byte av vardcentral.
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Upphandlingsavdelningen, Maria Thorstensson

AVTAL - Vardval Kronoberg

Bestallare Leverantor

Landstinget Kronoberg
Box 1223
351 12 Vixjo

Kontaktperson avtalsfragor: Kontaktperson avtalsfragor:
Maria Thorstensson Ttn:

Tfn: 0470-58 63 10 E-post:

E-post:

maria.thorstensson@Itkronoberg.se

Kontaktperson verksamhetsfragor: Kontaktperson verksamhetsfragor:
Martin Myrskog Ttn:

Tfn: 0470-58 70 02 E-post:

E-post:

martin.myrskog@Itkronoberg.se

Org. nr.: 232100-0065 Org. nr.:

1 Avtalstid

Avtalet géller under tiden 201X-XX-XX-201X-XX-XX.

Utnyttjas inte optionsratten enligt nedan loper avtalet ut utan féregaende uppséagning.

2 Optionsforlangning

Parterna skall ha option pa att forlanga avtalet tva (2) ar i taget sa lange vardcentral en
uppfyller av landstinget uppstallda krav.

Den part som onskar utnyttja optionsratten skall lamna besked darom senast sex (6)
manader fore gallande avtals utgang. Avtalsforlangning genom utnyttjande av option
bekréftas skriftligen.

Avtalsmall reviderad 2011-06-21
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3 Uppdrag/atagande

| detta avtal regleras leverantorens bedrivande av verksamheten vid foljande vardcentral:
XXXXXX

Leverantorens grunduppdrag/atagande framgar av uppdragsspecifikation - ”Vardval
Kronoberg”.

3.1 Ratt att bedriva annan verksamhet

Leverantdren har ratt att bedriva annan halso- och sjukvardsverksamhet utover
uppdraget. Lokalerna far nyttjas for sadan verksamhet under forutséttning att uppdraget
at landstinget uppfylls. Verksamhet som bedrivs vid sidan av uppdraget far aldrig inverka
negativt pa kvaliteten pa leverantorens utférande av uppdraget.

4 Ekonomiskaregleringar

Se bilaga 4 (forfragningsunderlag), bilaga 1.

5 Tillganglighet

5.1 Lokaler och lokalisering

Lokalerna skall vara handikappanpassade och utrustade enligt gangse medicinska och
andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser en god och saker vard och i
Ovrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.

Forandring av verksamhetens lokalisering ska skriftligen meddelas landstinget.

6 Personal

6.1 Kompetenskrav
Se uppdragsspecifikation punkt 3.2.
6.2 Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for l6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna
personalen och &r ensam bérare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.
Leverantoren skall forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra sina
skyldigheter som verksamheten foranleder vid varije tillfélle.

6.3 Meddelarfrihet

Leverantdren skall medge att anstallda omfattas av samma yttrande- och meddelarfrihet
som anstéllda i offentlig verksamhet.
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7 Allméanna bestadammelser

7.1 Lagar, forordningar och anvisningar

LeverantOren svarar for att vid varje tidpunkt géallande forfattning (grundlag, lag,
forordningar samt myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomférande. Med
forfattning likstélls av myndigheter utfardade normer och rad.

7.2 Styrdokument och policyskrifter

Leverantdren skall folja landstingets upparbetade styrdokument och policyskrifter i
tillampliga delar, se bilaga 4. Leverantoren skall aven félja de anvisningar som
landstinget ger.

7.3 Tystnadsplikt och sekretess

For leverantoren géller tystnadsplikt m.m. enligt Patientsékerhetslagen (2010:659).

Sarskild dverenskommelse om sekretessbelagd information upprattas mellan partnerna,
se bilaga 6.

7.4 Journalhantering

Leverantdren skall hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar. (Se aven bilaga 2 i
bilaga 4 forfragningsunderlag).

Vid detta avtals upphdrande skall patientjournalhandlingar (efter beslut av
Socialstyrelsen) dverlamnas till landstingets arkivmyndighet for bevarande, oberoende
om det ar pappershandlingar eller digitala handlingar.

Sarskilt avtal om sammanhallen journal och personuppgiftsbitrade upprattas mellan
parterna, se bilaga 5.

7.5 Medicinskteknisk utrustning och inventarier

Leverantoren skall ha den utrustning som kravs for att tillhnandahalla en god vard.

Leverant6ren ar skyldig att utrusta vardcentral med medicinteknisk utrustning enligt
bilaga 4 (forfragningsunderlag), bilaga 3.

I bilagan finns upptagen dels utrustning som anskaffas och bekostas av leverantoren, dels
utrustning som hyrs ut av bestallaren. Utrustning som hyrs ut av bestallaren &r sadan som
ar kompatibel med journalsystemet Cambio Cosmic. Hyreskostnad m.m. framgar av
angiven bilaga. For forhyrd utrustning kommer sarskilt hyresavtal att upprattas, se bilaga
1.

All utrustning som anvénds inom verksamheten skall uppfylla vedertagna normer och
krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en &ndamalsenlig
funktion. Vardcentral en ansvarar for och bekostar att all utrustning erhaller fortlopande
service och forebyggande underhall. Landstinget bekostar service och forebyggande
underhall pa den utrustning som landstinget hyr ut till leverantoren.

3(9)
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7.6 Varuforsérjning

Leverantoren skall sjalv ombesorja och bekosta inkép av forbrukningsartiklar.

Landstinget Kronoberg har traffat ramavtal med ett antal varuleverantérer om kop av
vissa forbrukningsvaror. Leverantoren dger hos dessa varuleverantorer efterhéra om kop
av forbrukningsvaror kan ske pa de villkor som avtalats med landstinget. Det ankommer
i sadana fall pa leverantoren att traffa ett eget ”hangavtal” med berérd varuleverantor.
For forradshallet material i landstingets materieldepa i Karlskrona tillkommer
forradspaslag och transportkostnad.

Forteckning 6ver avtalsomraden och leverantorer lamnas av landstingets
upphandlingsavdelning pa begaran.

7.7 Medicinsk service

Leverantdren svarar for kostnader for medicinsk service enligt forutsattningarna i
bilaga 4 (forfragningsunderlag), bilaga 1.

7.8 Lakemedel

LeverantOren har kostnadsansvar for allménlakemedel, som forskrivs till patient vilken
valt vardcentral en, oavsett var forskrivningen skett. Kliniklakemedel och sarlakemedel
ingar inte. Lakemedelskommitténs rekommendationer skall foljas. Se bilaga 4
(forfragningsunderlag), bilaga 1 och

http://www.ltkronoberg.se/templates/L TKPresentation__ 16551.aspx

7.9 IT-tjanster

LeverantOren skall ansluta sig till landstingets IT-tjanster enligt forutsattningarna i
bilaga 4 (forfragningsunderlag), bilaga 2.

7.10 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ar i forhallande till bestallaren ansvarig for den skadestandsskyldighet som
bestéllaren adragit sig gentemot tredje man till f6ljd av leverantérens genomférande av
uppdraget eller leverant6rens underlatenhet.

Bestallaren &r inte ansvarig for den skadestandsskyldighet som leverantéren adragit sig
gentemot tredjeman till foljd av leverantérens genomférande av uppdraget eller
leverantdrens underlatenhet.

Bestallaren skall genast underrétta leverantéren om krav framstalls mot bestallaren som
avses i foregaende stycken och skall inte utan leverantdrens samtycke gora medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka leverantérens ersétt-
ningsskyldighet. Bestallaren &r dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att
begrénsa sin skada i handelse av att krav mot bestéllaren framférs som omfattas av
leverantorens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
bestallaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot leverantoren
avseende det krav som berors.
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7.11 Parts ansvar for skador i andra fall &n punkt 9.10 och 14

Part ansvarar for den skada som parten genom vardslGshet orsakar den andra parten.
Skadestandsansvaret omfattar inte produktionshortfall, utebliven vinst och annan
ekonomisk foljdforlust. Denna begransning galler dock inte om grov vardslshet
foreligger. Vid skador pa tredje man och vid skador till féljd av avtalets fortida
upphoérande géller vad som stadgats i punkterna 9.10 och 14.

7.12 FOrsakring

Leverantoren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendoms-, allrisk- och an-
svarsforsékring.

LeverantOren skall styrka att hans allrisk- och ansvarsforsékring uppfyller
Forsakringsbranschens beskrivning av minimiomfattning for allriskforsékring och
ansvarsforsakring for avtalad uppdragsverksamhet. Leverantrens ansvar ar inte
begrénsat till de belopp som omfattas av de forsakringar leverantdren har tecknat.

Ett forsakringsbevis utstallt av leverantérens forsakringsbolag skall dverlamnas till
Landstinget Kronoberg senast i samband med verifiering av vardcentral . Beviset skall
innehalla en forsakran som explicit uttrycker att férsakringar ar tecknade enligt
bestéllarens krav i avtalet.

Leverantdren skall i direkt anslutning till, dock senast en vecka efter varje forfallodag for
forsakring visa att forsakringsskyddet bibehalls i minst den omfattning som féreskrivits.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal galler Landstinget Kronobergs
patientforsakring med Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Leverantoren har skyldighet att utan kostnad lamna de intyg, journaler, m.m. som LOF: s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér for de patienter som be-
handlats hos Leverantoren Detta galler dven om skadan intraffat pa en annan vardcentral
men patienten har en vardepisod hos Leverantoren.

Leverantdren skall ha en allriskférsakring for den utrustning som hyrs ut av landstinget
samt uppratthalla forsakringsskyddet for den utrustning som ags av landstinget. Denna
forsékring med allriskomfattning skall avseende forsakringsbeloppen férsakras till
fullvarde.

I den man forhyrd utrustning tacks av forsakringsskydd tecknat av bestéllaren utgar
leverantorens forsékringsansvar for denna (se bilaga 4 (forfragningsunderlag), bilaga 2, s.
16).

8 Anlitande av underleverantor

Leverantoren far inte utan landstingets skriftliga godkénnande anlita
underleverantorer/samarbetspartners for att utfora del av uppdraget.

Underlater leverantoren att inhdmta sadant godkannande ager landstinget ratt att sdga upp
avtalet till fortida upphorande enligt punkt 14.
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LeverantOren ansvarar for underleverantérens arbete som for eget arbete.

9 Andrade agareforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarférhallanden hos leverantoren eller leverantérens
moderbolag, skall utan drojsmal skriftligen anmélas till bestéllaren. Pa begéran av
bestallaren skall leverantéren lamna ytterligare information om de nya agarforhallandena
och om leverantdrens framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Bestéllaren skall darefter
prova om avtalet skall fortsatta att galla eller om avtalet skall sdgas upp i fortid.
Bestallaren skall skriftligen meddela leverantéren om sitt beslut avseende avtalets
fortsatta giltighet.

10 Befrielsegrunder

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets
ingaende och vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
Beror hindret pa nagon som part anlitat for att fullgéra del av uppdraget, ar parten fri fran
sina ataganden endast om ocksa den som anlitats kan visa pa att hindret beror pa namnda
befrielsegrunder.

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan skall utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten ddrom. Part skall vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part skall ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

Vid konflikt mellan denna punkt och punkt 4.9 i uppdragsspecifikationen angaende
sékerhet och krisberedskap skall punkt 4.9 ha foretréade.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Oavsett vad som i 6vrigt géller enligt detta avtal, far vardera parten hava avtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, om hindret bestatt mer an tre manader av
befrielsegrund som ndmnts ovan.

11 Forandrade villkor

Bestallaren kan komma att fordndra villkoren i avtalet.

Sa snart landstingsfullmaktige har fattat beslut om andring av villkoren i avtalet skall
bestéllaren skriftligen informera leverantdren om dessa &ndringar.

Vardgivaren ska skriftligen bekrafta till landstingets kontaktperson att de forandrade
villkoren accepteras/inte accepteras inom 60 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet avsands.

6 (9)
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Om sadant meddelande inte mottagits av bestallaren inom angiven tidsfrist blir Ni bundna
av de dndrade villkoren.

Om Ni meddelar bestéllaren att Ni inte accepterar de andrade villkoren upphdor avtalet att
galla sex (6) manader efter utgangen av de 60-dagarsfristen. Under den aterstaende tiden
géller avtalet i sin lydelse fore andringarna.

12 Fortidaupphoérande

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom sex (6) manader, raknat fran
att leverantoren erhallit godkannande om etablering, kommer leverantorens godkannande
att dras in. Tecknat avtal kommer dérvid att upphora att gélla.

Landstinget kan s&ga upp avtalet i fortid om:

o0 Leverantéren bryter mot de krav och forutsattningar som féljer med
godkannandet och avtal och inte vidtar rattelse inom 60 dagar efter skriftligt
papekande fran landstinget.

o Leverantoren agerar pa ett sadant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for
leverantéren och darigenom Landstinget Kronoberg, och inte vidtar rattelse
senast 60 dagar efter skriftligt pApekande fran landstinget.

o0 Leverantoren ar underkastad naringsforbud, forsatts i konkurs, inleder
ackordférhandlingar, trader i likvidation, stéller in betalningarna eller pa annat
satt kan komma i obestand.

o Leverantoren eller vardcentral en vasentligt dsidosatter bestammelserna i lagar,
forordningar, foreskrifter, rad och rekommendationer som galler for halso- och
sjukvarden och inte vidtar rattelse inom fyra (4) manader.

o0 Socialstyrelsen eller allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis férbjudit leverantorens verksamhet enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade. Detta géller under
forutsattning att den forbjudna verksamheten inverkar pa detta avtals fullgérande.

Uppsagningen skall ske skriftligen och skall anses ha natt motparten senast en (1) vecka
efter det att uppsagningen dversénts med rekommenderad forsandelse till motparten
under leverantorens adress. Uppsagning av avtalet far till foljd att leverantorens
godkannande, for att bedriva vardcentral , inom ramen for Vardval Kronoberg forfaller.
Avtalet forfaller tre (3) manader efter gjord uppsagning.

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet om:
o Den andra parten i vasentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt avtalet.
o Den andra parten asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 60
dagar inte vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran andra parten.

Uppsagning skall alltid ske skriftligen och utan oskéaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopats som uppséagningsgrund blivit kand for den uppségande
parten. Avtalet forfaller tre (3) manader efter gjord uppsagning.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot avtalet skyldig att
till den uppségande parten utge skadestand i enlighet med allmanna skadestandsrattsliga
principer.
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13 Aterkallande av godkénnande pa leverantérens begéran

Leverant6ren ar bunden av avtalet under grundavtalstiden pa fyra ar. Om leverantoren
darefter dnskar avsluta sin verksamhet skall leverantdren skriftligt begéra att
godkannandet aterkallas. Begaran skall lamnas till landstinget senast sex manader innan
verksamheten upphor.

LeverantOren har mojlighet att i fortid sdga upp avtalet innan grundavtalstiden har 16pt ut
under forutsattning att det foreligger sarskilda skal som férhindrar/omojliggor for
leverantoren att fortsatta bedriva vardcentral en. Om sarskilda skal foreligger skall
leverantoren skriftligen ange skalen for 6nskan om aterkallande samt begara att
godkannandet aterkallas. Begaran skall lamnas till landstinget senast sex manader innan
verksamheten upphor.

14 Vid avtalets upphorande

Vid avtalets upphdrande skall den utrustning som landstinget hyr ut till leverantoren
aterga till landstinget.

Auvtalets upphdrande skall inte befria nagondera parten fran vid tillfallet kvarstaende och
icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

15 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillimpning av uppréttat avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras av svensk allman domstol enligt svensk
lag. Talan skall vackas vid Véaxjo Tingsratt. Vid eventuell tvist galler landstingets
tolkning av avtalet till dess att tvisten slutligt avgjorts.

16 Handlingarnas inbdrdes ordning

Nedanstdende handlingar kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande
bestammelser i handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning, savida inte
omsténdigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen foranleder att annan ordningsfoljd
skall galla.

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

Protokoll fran verifiering av vardcentral , daterad 201 X-XX-XX.

Detta avtal (med bilagor 1-6).

Godkéannande av leverantor, daterat 201 X-XX-XX.

Ev. klarldagganden i samband med utvérdering av ansokan.

Leverantdrens ansOkan daterat 201 X-XX-XX.

Kompletterande foreskrifter for tjansten, lamnade fore anstkans lamnande.
Bestallarens forfragningsunderlag daterat 2008-10-14 reviderat 2009-01-28 och
2011-06-21.

NGO~ wWNE

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget galler inte som
avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de skall galla.
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17 Utvéaxling av avtal

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.

Bindande avtal uppkommer forst nar det undertecknats av bada parter.

For bestallaren For leverantdren

Vaxjo 201X Ort 201X-

Suzanne Frank
Landstingsrad

Borje Lindqvist
Landstingsdirektor

Bilagor

1. Protokoll fran verifiering av vardcentral , daterad 201X-XX-XX (sarskild
handling).
Minnesanteckning fran klargorande diskussion, daterad 201X-XX-XX.
Ansokan, daterad 201 X-XX-XX.
Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 2008-10-14 rev. 2009-01-28 samt
2011-06-21.
Avtal om sammanhallen journal och personuppgiftsbitrade.
Hyresavtal medicinskteknisk utrustning.

o

oo
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AnsOkan om godkannande for Vardval Kronoberg

En leverantor har mojlighet att erhalla godkannande for en eller flera vardenheter inom
primarvarden i Landstinget Kronoberg, forutsatt att vissa grundlaggande krav uppfylls.
En leverantor som vill erbjuda landstingsfinansierad halso- och sjukvard till medborgare i
Kronoberg ska erhalla godkannande av landstinget om kraven fér godkannande &r

uppfyllda.

For att bli en del av Vardval Kronoberg kravs dven ett avtal med landstinget. Ett avtal
tecknas i ett andra steg, efter att godk&nnandet har meddelats leverantéren.

Leverantdr som anstker om godkannande

Foretagsnamn:

Besoksadress:

Postadress:

Telefon:

Telefax:

E-post:

Hemsida:

Kontaktperson

Firmatecknare:

Foretagsform:

Organisationsnummer:

Antalet anstallda:
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Krav for godkannande

Ekonomisk stabilitet
Leverant6ren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot
de medborgare som valt vardenheten kan uppréatthallas.

For att Bestallaren ska kunna bedoma om leverantoren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet
ska foljande handlingar skickas till Bestéllaren.

Utlandska leverantorer ska insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Kopia pa foretagets registreringsbevis, SKV 4820 eller motsvarande.
Punkt 15 i administrativa foreskrifter. Bekrafta och bifoga.

Kopia pa registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet.

Ja [ ]

Skatteverkets blankett 4820 — "Begéran om upplysningar vid offentlig upphandling”.

Ja [ ]

Bekraftelse/sanningsforsakran att det inte finns nagon grund for att utesluta leverantoren
pa grunder enligt punkt 15 i administrativa foreskrifter.

Ja [ ]

Foljande information/bilagor ska bifogas ansdkan:

Finansiell och ekonomisk stéllning

Arsredovisning for det senaste rakenskapséret (enbart for foretag som har skyldighet att
upprétta arsredovisning).

Ja [ ]

Leverantor som inte ar skyldig att uppréatta arsredovisning/arshokslut eller nystartade
foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla
resultatrakning och balansrakning eller pa begéran lamna referens till bank eller annan
finansiér.

Ja []
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Finansieringsplan for verksamheten.

Ja [ ]

Foretag under bildande

Foretag under bildande ska redovisa en finansieringsplan 6ver den tinkta verksamheten.
Planen ska stodjas av utfastelse fran bank eller kreditinstitut om att bankgaranti eller
annan ekonomisk sékerhet stod kommer att ldamnas om leverantéren godkénns och
vardenheten etableras.

Bankgaranti/annan ekonomisk sakerhet/stod ska ha erhallits och kunna redovisas vid
verifieringen av vardenheten.

Tillgang till andra foretags kapacitet

Leverantor far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet i
ansokan. Leverantoren ska genom att tillnandahalla ett atagande fran foretagen i fraga
eller pa annat satt kunna visa att leverantéren kommer att forfoga dver nddvandiga
resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Teknisk formaga och kapacitet
Leverantoren ska for att erhalla godkannande besitta eller bedomas kunna bygga upp
for avtalet erforderlig teknisk formaga och kapacitet.

Leverantoren ska visa sin tekniska formaga och kapacitet genom att i ansokan
redovisa nedanstaende uppgifter avseende det egna foretaget:

Foljande information/bilagor ska bifogas ansdkan:

Beskrivning av foretaget, kompetens, resurser och organisation.

Ja [ ]

Tidigare erfarenhet och referenser (bestallare samt kontaktperson inkl. namn,
telefonnummer och e-postadress).

Ja [ ]

Beskrivning 6ver hur leverantdren avser att 16sa uppdraget.

Ja []

Presentation och ev. samarbetsparter/underleverantérer och former for samarbete.

Ja []
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Inriktning och mal med verksamheten.

Ja [ ]

Tankt geografisk lokalisering av verksamheten.

Ja [ ]

Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltdnkt verksamhetschef.
Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med lagar och férordningar, allménna rad
m.m. som géller for hélso- och sjukvarden. Dennes namn och kompetens ska redovisas i
ansOkan. Referenser ska &ven bifogas ansokan, vilka styrker den tilltdnkte
verksamhetschefens kompetens.

Ja [ ]

Kvalitetssékring

Leverantoren ska bedriva kvalitetssédkringsarbete enligt de vid varje tidpunkt géllande
allmanna rad och foreskrifter fran Socialstyrelsen angaende kvalitetssystem i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2005:12).

Ja [ ]

Grunduppdrag/atagande
Leverantoren bekréftar harmed att villkoren i uppdragsspecifikationen ”Vardval
Kronoberg” accepteras och uppfylls.

Villkoren accepteras och uppfylls:

Ja []

I punkt 4 i uppdragsspecifikationen anges grunduppdrag/atagande for leverantér som
bedriver vardenhet inom ramen for Vardval Kronoberg. | ansokan ska leverantéren beskriva
hur verksamheten kommer att bedrivas/utformas utifran varje grunduppdrag/atagande.
Punkterna nedan hanvisar till aktuell punkt i uppdragsspecifikationen ”Vardval Kronoberg”.

4.1 Basal halso- och sjukvard for alla aldersgrupper

Svar/beskriv:

4.2 Radgivning

Svar/beskriv:
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4.3 Forebyggande insatser

Svar/beskriv:

4.4 Rehabilitering

Svar/beskriv:

4.5 Barnhalsovard

Svar/beskriv:

4.6 Psykisk ohalsa

Svar/beskriv:

4.7 Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard, hemsjukvard 6ver 18 ar

Svar/beskriv:

4.8 Jourverksamhet

Svar/beskriv:

4.9 Samverkan med andra halso- och sjukvardsaktorer inkl. kommuner

Svar/beskriv:

4.10 Sakerhet och krisberedskap

Svar/beskriv:

4.11 Deltagande i av landstinget arrangerade utvecklingsarbeten

Svar/beskriv:

4.12 Handledning av AT/ST-lakare, praktikplatser m.m.

Svar/beskriv:

Avtalsvillkor

LeverantOren bekraftar harmed att villkoren i avtalsmallen accepteras och uppfylls i sin
helhet.

Villkoren accepteras och uppfylls:

Ja [ ]
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Aterkallande av godkannande

Leverantdren ska forsékra bestallaren att leverantdren ar medveten om att bestéllaren kan
aterkalla godkannandet for en vardenhet om leverantéren inte uppfyller villkoren for att
bedriva vardenheten.

Bekraftas:

Ja [ ]

Sekretess

Leverantor som vill att sekretess ska rada betraffande delar av ansékan ska skriftligen
inkomma med begaran om sekretess, innehallande precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som skulle kunna drabba leverantéren om uppgiften rojs.

Sekretess begars:

Ja [ ] Nej []

Om ja, motivering:
Motivering anges nedan eller i sarskild bilaga. Bilaga..........
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Forfragningar
Forfragan angaende denna ansokan besvaras av:

Namn:

Adress:

Telefon:

Telefax:

E-post:

Underskrift — behorig foretradare for leverantdren

Ort och datum

Behorig foretradare

Namnfortydligande
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Bilaga 1. Ekonomiska regleringar
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1 Ny erséattningsmodell

Fran och med 2011-05-01 infordes en ny ersattningsmodell inom Vardval
Kronoberg. Den storsta férandringen i den nya modellen r att tidigare hdlso- och
sjukvardspeng, baserad pa enbart alder ersatts med en ny vardersattning som ocksa
vager in vardtyngd (ACG, Adjusted Clinical Groups) och ohélsa baserad pa
socioekonomiska variabler (CNI, CareNeed Index).

ACG-systemet grupperar samtliga listade patienter vid en vardcentral efter den typ
av halsotillstand som varje medborgare befinner sig i. Grupperingen sker utifran
redan registrerade data i patientjournalen i form av patientens identitet, alder, kon
och samtliga diagnoser under en bestamd tidsperiod. For grupperingen i Vardval
Kronoberg hamtas diagnoser fran all halso-och sjukvard bade 6ppen och sluten vard
24 manader tillbaka i tiden. Det ar typen av tillstand och kombinationerna av dem
som blir avgdérande for patientens tillhorighet till en specifik grupp. Besoksfrekvens
eller antal vardtillfallen saknar betydelse.

Gruppering av samtliga i Kronobergslan folkbokforda invanare sker varje manad
infor berakningen av vardersattningen.

CNI eller Care Need Index beskriver den forvantade risken for att utveckla ohédlsa
baserad pa socioekonomiska faktorer. Ingaende variabler i modellen ar:

Alder dver 65 &r och ensamboende.

Utlandsfodd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika).
Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar.

Ensamstaende foralder med barn 17 ar eller yngre.

Person 1 ar eller aldre som flyttat in i omradet.

Lagutbildad 25 — 64 ar.

Alder yngre &n 5 4r.

Aven beréakning av vardcentralernas CNI sker en gang per manad.

Jamfort med tidigare ersattningssystem, har vardersattningens andel inom den totala
ersattningen minskat medan nya ersattningar har tillkommit och andra &ndrats. Nya
ersattningar ar ersattning for uppnadda kvalitetsmal, forebyggande vard, extern
provtagning, sarskilda boende och deltagande i utvecklingsarbeten.

Vardersattningen tillsammans med ovriga ersattningar inom grunduppdraget ar
dimensionerade for att vardcentralerna ska fa ekonomiska forutsattningar for att
kunna ta ett kostnadsansvar for all vardkonsumtion pa primarvardsniva utanfor
sjukhusen, for de medborgare som valt vardcentralen. Kostnadsansvaret omfattar
forutom vard och omhandertagande hos den valda vardcentralen aven ett
kostnadsansvar for besok hos de med vardcentralen samverkande aktorerna, hos
ovriga vardcentraler inom vardvalet inklusive besok hos primarvardsrehab, vid



jourcentraler, hos offentligt finansierade privata sjukgymnaster i lanet samt besok vid
vardcentraler utanfor lanet. Kostnadsansvaret for vardcentralens listade patienter
omfattar aven all forskrivning av allmanlakemedel och inom vardvalet bestalld
medicinsk service.

Faststallande och prisuppréakning

Vardersattningens storlek faststalls arligen av landstingsfullméktige i juni i
samband med beslut om budget, inklusive uppdrag for vardvalet. Uppréakning av
ersattningar och priser sker med sammanvagt index for nastkommande ar enligt
SKLs planeringsforutsattningar i maj. Vid andringar i
uppdragsspecifikation/vardersattning/ovriga ersattningar/avdrag skall detta tas upp
till omforhandling for samtliga godkéanda vardcentraler.

2 Ersattning for grunduppdrag
2.1 Vardersattning

Varje manad erhaller vardcentralen vardersattning for samtliga invanare som i
Cambio Cosmic var registrerade som listade pa vardcentralen den forste i aktuell
faktureringsmanad.

Vardersattningen ar viktad till 90 % efter vardtyngd, ACG och 10 % efter risk for
ohélsa baserat pa sju olika socioekonomiska variabler, CNI. Vardcentralens
vardtyngd respektive socioekonomiska tyngd ar en relativ vikt kring ett
genomsnittligt medelvarde, vilket for Vardval Kronoberg alltid kommer att vara 1,0.

Vid vikten 1,0 utgor vardersattningen per listad och manad totalt 275,40 kr, varav
ersattningen for ACG utgdr 90 % (247,86 kr ) och CNI 10% ( 27,54 kr).

Privata vardcentraler far momskompensation genom att vardersattningen uppraknas
med 2 procent.

Vardersattning lamnas for hel manad och baseras pa antal listade vid vardcentralen
den forste i aktuell manad. Vardersattningens storlek beraknas utifran vardcentralens
relativa vikt for variablerna ACG resp CNI och antal listade vid vardcentralen. Vid
omlistning regleras vardersattningen manaden efter det att omlistningen registrerats i
listningssystemet Master.



Exempel pa berékning av vardersattning per manad:
Ersattning vid relativa vikten 1,0 for ACG: 247,86 kr/listad
Ersattning vid relativa vikten 1,0 for CNI : 27,54 /listad

Enhet |Antal |Relativ |Relativ |Summa Summa | Total

listade |ACG- |[CNI- |ersattning |ersattning |vardersattning

vikt vikt for ACG [for CNI

Enhet 1000 1,03 0,85 255296 23409 278 705
A
Enhet | 10000 0,89 1,37| 2205954| 377298 2 583 252
B
Enhet | 10000 1 1| 2478600 275400 2 754 000
C

Utbetalning av vardersattning och 6vrig ekonomisk reglering

Utbetalning av vardersattning liksom 6vriga delar av den ekonomiska regleringen
sker i tva steg. Dels sker en forskottsutbetalning som skall finnas tillganglig pa
vardcentralens bank den 15:e i varje manad. Detta forskott motsvarar 90 % av
foregaende manads ekonomiska reglering. Dels sker en slutavrakning for
innevarande manads ekonomiska reglering som vid “6verskott” skall vara
tillganglig pa vardcentralens bank den 25:e i aktuell manad.

2.2 Sarskild ersattning for barnhalsovard

Forutom ordinarie vardersattning utgar en sarskild ersattning for barn i aldrarna 0 -72
manader som ar listade vid vardcentralen den forste i aktuell manad. Ersattningen ar
dimensionerad efter barnhélsovardens generella uppdrag och &r differentierad efter
alder, enligt nedanstaende modell.

Alder i ménader Ersattning
per manad
0-12 600 kr
13-24 95 kr
25-72 30 kr

Ovanstaende ersattning tacker kostnaderna for det allmanna vaccinationsprogrammet
som utgor en del av barnhalsovardens uppdrag. Fér en mindre grupp av riskbarn
tillkommer en merkostnad till foljd av att vaccinationsprogrammet for denna grupp
inkluderar ytterligare tre vaccinationer under forsta levnadsaret. Vardcentraler som
har dessa merkostnader kan rekvirera sarskild ersattning for detta.

Privata vardcentraler far momskompensation genom att den sérskilda erséttningen
for barn rédknas upp med 2 procent.



2.3 Ersattning baserat pa avstand till sjukhus och listade

En sarskild ersattning betalas ut till vardcentraler med placering mer an 10 km fran
narmaste sjukhus inom lanet, oavsett antal listade. Tillagget 6kar med avstandet och
avtar med okat antal listade. Om vardcentralen har 6 200 listade eller fler utgar
endast ett tillagg baserat pa avstand.

Utbetalningen sker manadsvis med en tolftedel i samband med 6vrig ekonomisk
reglering och utan sarskild anmodan. Beloppets storlek baseras pa avstand och antal
listade enligt matrisen nedan.

Listade Tillagg kr /listad
Avstand till lasarett (km)
From tom 10- 25 26-39 40-49 50-59 60-69
0 799 275 290 305 320 335
800 1650 260 275 290 305 320
1650 2099 245 260 275 290 305
2100 2499 230 245 260 275 290
2500 2899 215 230 245 260 275
2900 3299 200 215 230 245 260
3300 3699 185 200 215 230 245
3700 4099 170 185 200 215 230
4100 4499 155 170 185 200 215
4500 4999 140 155 170 185 200
5000 5399 125 140 155 170 185
5400 5799 110 125 140 155 170
5800 6199 95 110 125 140 155
6200 - 80 95 110 125 140

Privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

2.4 Ersattning for forebyggande vard

| grunduppdraget ingdr att vardcentralen ska medverka i folkhalsoarbetet.

Fr om 2011-05-01 utgar en sarskild erséattning med 50 kronor per listad medborgare
och ar som ersattning for arbetet med forebyggande vard. Ersattningen inkluderar
aven det foretradarskap vardcentralen har for alla listade vid vardcentralen, oavsett
om besok skett dar eller inte. Utbetalningen sker manadsvis med en tolftedel i
samband med 6vrig ekonomisk reglering och baseras pa antal listade vid
vardcentralen den forste i aktuell manad.

Privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.



2.5 Ersattning for sarskilda boenden

Fr om 2011-05-01 utgdr en sérskild ersattning till de vardcentraler som har ansvar for
ett eller flera sarskilda boenden.

Den fordelning av boenden som redan gallde 2011-05 har fortsatt att gélla med nagra
undantag, dar det forelag uppenbara snedférdelningar.

Ersattning utgar manatligen med ett fast belopp per sarskilt boende. Beloppet
varierar utifran boendets storlek, dar befintliga boenden delats in i tre storleksklasser,
enligt foljande:

Antal platser i boendet | Ersattning/ar
-30 70 tkr
31-60 120 tkr

61 - 170 tkr

Aven for sarskilda boenden med insprangda korttidsplatser utgér erséttning enligt
ovanstaende modell. Ansvaret for de tva enheterna i Vaxjo kommun med enbart
korttidsvard, ersatts i sarskild ordning.

Privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

2.6 Ersattning for deltagande i utvecklingsarbeten

For deltagande i sarskilt definierade uppdrag/utvecklingsarbete kommer erséttning
att utga. Arbete pagar for att faststélla vilka uppdrag/utvecklingsarbeten som ska
ersattas samt modell for erséttning. Da detta inte var klart i maj har en del av avsatta
medel, istallet hanterats sasom en fast ersattning per listad under perioden
2011-05-01 - 2011-12-31.

Den fasta ersattningen uppgar till 2,25 kr per listad och manad. Utbetalningen sker
manadsvis och baseras pa antal listade vid vardcentralen den forste i aktuell manad.

Privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

2.7 Ersattning for kvalitetsmal

| den nya erséttningsmodellen avsattes 10 mkr for ersattning av malrelaterade matt.
Ett arbete pagar att ta fram en modell for hur detta skall ske och vilka matt som ska
ersattas. Arbetet berdknas vara klart under hosten och fordelning av medlen ske
utifran 2011 ars resultat.



2.8 Besdksersattning

Besoksersattning utgar for besok inom ramen for grund-/tillaggsuppdrag oavsett
yrkeskategori och utgor 100 kr per besok. Vardcentralen erhdller ersattning for
samtliga genomforda besok av patienter folkbokforda i Kronoberg oavsett var
patienten ar listad. Besok avseende patienter fran annat lan, asylsokande eller
utl&ndska patienter ersatts ej. Med besdk avses de kontakttyper i Cosmic som enligt
bilaga 1 A definieras som besok.

Antalet besok baseras pa registrerade besok i Cosmic, manaden innan aktuell
faktureringsmanad.

Undantag

Besoksersattning utgar inte for besok, dar innehallet i besoket ligger utanfor grund-
[tillaggsuppdraget. Med besdk utanfor grund-/tilldggsuppdrag avses besok utan
samband med sjukdom sasom resevaccinationer, halsoundersokningar, skolhélsovard,
forsédljning av varor samt utfdrdande av olika intyg och dértill kopplade undersokningar
som inte ingar i grunduppdraget.

For ytterligare specificering se

http://intern.ltkronoberg.se/upload/avg%20utanf%c3%b6r%20AFL%202009.pdf

Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % fér momskompensation.

2.9 Tillagg/avdrag for uppnadd tackningsgrad

Baserat pa berakningar av vardcentralens tackningsgrad kommer tillagg alt avdrag
att ske i samband med den ekonomiska regleringen. Regleringen sker enligt
nedanstaende beskrivning.

Definition

Téckningsgraden visar hur stor andel av vardcentralens listade invanares
konsumtion av dppen hélso- och sjukvard som tillgodoses hos samtliga enheter
inom vardvalet (inkl d&ven besoken hos privata sjukgymnaster), i forhallande till de
listade invanarnas totala konsumtion av all 6ppen halso- och sjukvard i lanet (inkl
psykiatri, rehab, lanssjukvard och offentligt finansierade privata vardgivare).

Vid berékning av tackningsgraden avses med besok samtliga vardkontakter som vid
kontaktregistreringen erhallit nagon av kontakttyperna for besok. Se bilaga 1A for
specifikation, samt kontakttypen dagsjukvard (ej aktuell for besok inom vardvalet).

Reglering

Den ekonomiska regleringen av en vardcentrals tackningsgrad baseras pa hur stor
den procentuella avvikelsen for vardcentralens tackningsgrad ar i forhallande till
den genomsnittliga tackningsgraden for samtliga vardcentraler inom Vardval
Kronoberg. Om avvikelsen &r noll sker ingen reglering, medan avdrag/tillskott gors
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med 33 kr per procentenhet och listad vid avvikelse. Den genomsnittliga
tackningsgraden beraknades per den 31 juli 2011 till 54,6 %, medan malet for 2011
ar 60 % vilket ar oforandrat sedan start av vardvalet.

Tillagg och avdrag sker fr o m 2011-05-01 enligt foljande:

Avvikelse fran Tillagg Avvikelse fran Avdrag

genomsnittlig per poang | genomsnittlig  per poang

tackningsgrad tackningsgrad
+1 % 33 kr -1% 33 kr
+2 % 66 kr 2% 66 kr
+3 % 99 kr 3% 99 kr
+4 % 132 kr -4 % 132 kr
+5 % 165 kr -5 % 165 kr
+6 % 198 kr -6 % 198 kr
OSV. 0SV.

Tackningsgraden foljs upp kontinuerligt. For den ekonomiska regleringen sker
berdkning av tdckningsgraden efter respektive tertial (30 april, 31 augusti och 31
december) baserat pa konsumtionen for tertialet. Den framraknade tackningsgraden
per 30 april, 31 augusti och 31 december anvénds sedan for den ekonomiska
regleringen under paféljande tertial.

Vid start av nya vardcentraler som saknar historisk konsumtion, forutsatts under
pagaende tertial, att enheten har en tackningsgrad motsvarande den genomsnittliga
tackningsgraden for samtliga vardcentraler, varvid inget avdrag/ tillagg sker.
Reglering for tackningsgraden sker manadsvis med en tolftedel av beraknat avdrag
fillagg for vardcentralen.

Ersattning respektive avdrag till privata vardcentraler raknas upp med 2 % for
momskompensation.

3 Ovriga ersattningar for grunduppdrag
3.1 Ersattning for vard till patient som inte har valt aktuell
vardcentral

En vardcentral som gett vard till patient listad vid annan godkand enhet, erhaller
ersattning enligt prislista som arligen faststalls av Landstinget Kronoberg.
Utbetalning av ersattningen sker i samband med 6vrig ekonomisk reglering manaden
efter att varden utforts.

Vardcentral som tecknar avtal med annan vardcentral om att tillhandahalla och utféra
vard, och dar avtalet dven reglerar erséttning som avviker fran landstingets prislista,
administrerar sjalva ersattningen. Da avtal tecknas ska landstinget meddelas om
samverkansavtal.



Vardcentral som utfor vard till patient som inte valt aktuell vardcentral erhaller
utdver nedanstaende belopp aven besdksersattning (enligt avsnitt 2.8).

Belopp 2011
Besok hos samtliga vardgivarkategorier 500 kr/besok
exklusive sjukgymnast/bitrade

Sjukgymnastik 400 kr/besok
- Gruppbesok 200 kr/besok
Provtagning 200 kr/tillféalle

Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

3.2 Ersattning for extern provtagning

For provtagning som utfors pa patienter folkbokforda i Landstinget Kronoberg och
som sker infor besok hos vardgivare utanfor vardvalet, erhaller vardcentralen
erséttning.

Ersattning utgar med 100 kr per provtagning. Utbetalning av erséttningen sker i
samband med 6vrig ekonomisk reglering manaden efter att provtagningen utforts.

Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % foér momskompensation.

3.3 Ersattning for vard till utomlanspatienter

Vard till utomlanspatienter ersatts med belopp enligt géllande prislista
" Regionala priser och ersattningar for sodra sjukvardsregionen”. Vardcentralen
erhaller ersattning for vard inom grunduppdraget.

Utbetalning av ersattningen sker i samband med 6vrig ekonomisk reglering manaden

efter att varden utforts.

Belopp 2011

Lakarbesok 1325 kr
Sjukvardande behandlingar — 6vrigt 540 kr
Provtagning som gors utan samband 300 kr
med annan vard.

Ovanstaende belopp inkluderar ersattning for medicinsk service.
Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.
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3.4 Ersattning for vard till asylsokande

Erséttning for vard av asylsdkande utgar fran Landstinget Kronoberg, under
forutsattning att uppgift om LMA-Kkortets ID-nummer finns registrerat i Cosmic.
(LMA-Kortet dr ett bevis pa att personen ar inskriven hos Migrationsverket. LMA
star for Lagen om Mottagande av Asylsokande). Saknas uppgift om ID-nummer i
Cosmic utgdr ingen erséttning. Vardcentralen ersatts med scablonbelopp
motsvarande for vard av utomlanspatienter.

Ersattning lamnas for vard som ingdr i landstingets vardatagande. For information
om landstingets vardatagande, se Vard av personer fran andra lander.
http://brs.skl.se/skpubl/index.jsp?http://brs.skl.se/skpubl/publdoc.jsp?searchpage=/du

mmy&searchl all=VV%E5rd*+av*+personer*+fr%oE5n*+andra*+1%E4nder*&opl=
&db=KATA&from=1&toc length=20&currdoc=1

Utbetalning av erséttningen sker i samband med 6vrig ekonomisk reglering manaden
efter att varden utforts.

Belopp 2011

Lakarbestk 1325 kr
Sjukvardande behandlingar — 6vrigt 540 kr
Provtagning som gors utan samband 300 kr
med annan vard.

Ovanstaende belopp inkluderar ersattning for medicinsk service. Ersattning till
privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

3.5 Ersattning for vard till utlandska medborgare och
utlandssvenskar

Forsakringskassan pa Gotland lamnar ersattning for nédvandig vard av patienter
bosatta i EU- eller EES-land, de nordiska landerna eller i konventionsland. For att
ersattning ska lamnas kravs varierande underlag sasom kopia pa giltigt EU-kort, pass
eller intyg. Saknas detta utgar ingen ersattning. Landstinget Kronoberg ombesorjer
fakturering av Forsakringskassan efter att nddvandiga/giltiga underlag erhallits.
Ersattning lamnas till vardcentral vid narmaste regleringstillfalle, efter att
Landstinget Kronoberg erhallit nddvandigt/giltigt underlag for fakturering av
Forsakringskassan

Utlandska medborgare fran évriga lander far sjalva betala for sin vard enligt
“utomlansprislistan”. For utlandssvenskar bosatta i 6vriga lander galler sarskilda
regler. Mer information finns i dokumentet Vard av personer fran andra lander (se
ovan).
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Belopp 2011

Lakarbesok 1325 kr
Sjukvardande behandlingar — 6vrigt 540 kr
Provtagning som gors utan samband 300 kr
med annan vard.

Ovanstaende belopp inkluderar ersattning for medicinsk service.

Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.

3.6 Ersattning for nyttjande av férmedlad tolk

Fr om 2011-05 01 utgar ingen sarskild ersattning for nyttjande av tolk. Dessa
kostnader kompenseras fortsattningsvis i den nya vardersattningen som aven beaktar
socioekonomi (CNI). En av de variabler som ingar i CNI ar utlandsfodd.

4 Avdrag inom grunduppdrag
4.1 Avdrag for besdk pa annan vardcentral inom Vardval
Kronoberg

| vardcentralens betalningsansvar ingar besok som vardcentralens listade patienter

gor vid:

e andra vardcentraler &n den valda

e jourlakarcentral pa primarvardsniva

e Ovriga vardgivare inom den offentliga primarvarden som ej tillhér ndgon
vardcentral.

| samband med den manatliga ekonomiska regleringen av vardvalet gors avdrag for
besok pa annan vardcentral enligt prislista som arligen faststélls av Landstinget
Kronoberg. Vardcentral som tecknar avtal med annan vardcentral om vardtjanster
och dar avtalet dven reglerar ersattning som avviker fran landstingets prislista,
administrerar sjalva avdragen.

Belopp 2011
Besok hos samtliga vardgivarkategorier 500 kr/besok
exklusive nedanstaende

Sjukgymnastik 400 kr/besok
- Gruppbesok 200 kr/besok
Jourlakarbesok 1 000 kr/besok
Provtagning 200 kr/tillféalle
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4.2 Avdrag for besdk hos privata sjukgymnaster

Vardcentralen har kostnadsansvar for samtliga besok som vardcentralens listade
patienter gor hos privata sjukgymnaster med offentlig finansiering. Med privata
sjukgymnaster avses saval privata sjukgymnaster med avtal som privata
sjukgymnaster med ersattning enligt lag. | den manatliga ekonomiska regleringen
sker avdrag med belopp enligt faststalld prislista.

Avdrag kommer tidigast att kunna ske vid andra regleringstillfallet efter den manad

besoket dgde rum. Patienten kan under denna tid ha hunnit lista om sig, men avdraget

ska alltid ske pa den enhet dar patienten var listad vid besokstillfallet.

Belopp 2011

Sjukgymnastik, enskilt besok 400 kr

- Gruppbesok 200 kr

4.3 Avdrag for besdk i andra landsting

| vardcentralens kostnadsansvar ingar den vardkonsumtion som listade patienter gor
pa primarvardsniva i andra landsting. Avdrag for vard utanfor lanet gors i samband
med att det landsting som tillhandahallit varden fakturerar Landstinget Kronoberg.

Belopp 2011

Vard - landsting tillhérande Sédra sjukvardsregionen (Halland,
Blekinge och Region Skane)

Lakarbesok 1325 kr

Sjukvardande behandlingar — 6vrigt 540 kr

Provtagning som gors utan samband 300 kr

med annan vard.

Vard 6vriga landsting
Av respektive landsting fakturerad kostnad.

4.4 Avdrag for allmanlakemedel

Vardval Kronoberg utgar fran ett decentraliserat kostnadsansvar. Vardcentralens
kostnadsansvar for lakemedel omfattar de lakemedel som behdvs i vardcentralens
verksamhet, samt for forskrivna allmanlakemedel som vardcentralens listade
invanare konsumerar oavsett forskrivare (vid sjukhus, privat specialist eller
forskrivare i annat lan), savida inget annat anges i detta regelverk.

Avdrag for listade patienters konsumtion av allmanldkemedel gors i samband med
den manatliga ekonomiska regleringen.
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Kliniklakemedel och allmanlakemedel

Kliniklakemedel ordineras primart pa sjukhus som ocksa tar stallning till
behandlingstidens langd. Som grundregel &r &ven licensldkemedel,
extemporeberedningar samt lakemedel for parenteralt bruk alltid kliniklakemedel.
Ovriga lakemedel betraktas som allmanlakemedel.

En definition (ATC-koder) av saval kliniklakemedel som allmanlakemedel finns
tillganglig pa lakemedelskommitténs hemsida.

Sarlakemedel

Kostnad for lakemedel som klassas som sarldkemedel (orphan drugs) hanteras som
landstingsgemensam. Se lank for definition
http://www.lakemedelsverket.se/Tpl/NewsPage 690.aspx

4.5 Avdrag for medicinsk service inom Vardval Kronoberg

Godkand vardcentral i Vardval Kronoberg har kostnadsansvar for listade patienters
konsumtion av medicinsk service oavsett vilken vardcentral inom vardvalet som
gjort bestéllningen.Vardcentralen har ocksa kostnadsansvar for medicinsk service
som bestallts vid vardcentral at utomlanspatient, asylsékande och utlandska
patienter.

Observera att for medicinsk service at utomlanspatient, asylsékande eller utlandska
patienter faktureras separat med 100 % rorligt pris enligt prislista.

45.1

Generellt regelverk

| enlighet med det politiskt beslutade 6vergripande regelverket for Vardval
Kronoberg skall samtliga vardcentralerna anvéanda sig av Landstinget Kronobergs
medicinska service.

Detta innebdr att alla undersékningar/analyser, inklusive s.k ”skickeprover” dar
laboratoriet ar mellanhand, skall utforas/hanteras av landstingets
laboratorier/motsv. Eventuella undantag fran denna regel, t.ex etablering av
patientndra analyser, maste godkannas av berort laboratorie. Sddan godkand
patientndra analysverksamhet skall omfattas av landstingets
kvalitetsovervakningssystem. Det inkluderar koppling till Cambio Cosmic och
annat IT-stod. Detta ar viktigt for patientsakerheten sa att enhetlighet erhalles i
medicinska referensvérden.

Laboratoriernas anvisningar for analysbestélining, patientférberedelse,

provtagningsmaterial, mérkning, provtagning, provhantering och provtransport
skall foljas. Uppdaterade anvisningar finns pa laboratoriets hemsida.
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Fria nyttigheter

Foljande verksamheter inom Landstingets Kronobergs medicinska service ar
obligatoriska men ingar ej i vardersattningen, d.v.s de &r en fri nyttighet och
faktureras ej.

e Stralskyddsverksamhet

e Vardhygien

e Smittskyddsverksamhet

e Smittskyddsanalyser for sjukdomar enligt smittskyddslagen.

45.2 Specifika regler for medicinsk service

Kostnader for foljande verksamheter regleras manatligen i den
ekonomiska regleringen.

Klinisk Mikrobiologi, CLV

Kliniskt Kemiska Laboratoriet, Vaxjo - Ljungby

Klinisk patologi och cytologi, CLV

Bild- och funktionsmedicin, Vaxjoé och Ljungby (réntgenverksamhet i

Véxjo och Ljungby och klinisk fysiologi i Véxjo)

Klinisk Fysiologi, Medicinkliniken Ljungby

e Medicinsk teknik V&xjo- Ljungby, enligt nuvarande omfattning och
serviceniva.

e Sterilcentral, CLV och LL: autoklav- och instrumentservice samt

hantering av sterilt engangsmaterial.

Fakturering av dessa verksamheters tjanster sker fr o m 2011-05-01 enligt foljande:

Abonnemang Andel Andel
Kr/ACG - fast rorligt
viktpoang/ar

100 % Abonnemang

Medicinsk teknik 1,25 100 %

Klinisk patologi och cytologi 4,92 100 %

Sterilcentral, hantering av fabrikssterilt gods 2,96 100 %

Abonnemang och rorlig del

Klinisk fysiologi 20,42 875% |125%
Kliniskt kemiskt laboratorie 42,80 70 % 30 %

Klinisk mikrobiologi 12,78 70 % 30 % *
Rontgen 78,48 87,5% 125 %

100 % rorlig

Sterilcentral, sterilisering av 100 %
flergangsinstrument
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* Pa grund av att Cambio Cosmic inte kan ta emot uppgifter fran mikrobiologens
forsystem kan inte debitering av den rorliga delen ske enligt prislista. Kostnaden for
den “rorliga delen” debiteras tillsvidare med 5,52 kr per ACG-viktpoang /ar.

Kompletta prislistor for de olika verksamheterna finns i bilaga 1 C —H.

45.3 Specifika regler for externa analyser som hanteras av
lanssjukvardens medicinska service

Externa analyser (s.k skickeprover) ingar ej i abonnemangsdel eller rorlig del ovan,
utan faktureras separat och till full kostnad motsvarande det externa laboratoriets
prislista.

4.6 Avdrag for obligatorisk IT- och MT-utrustning

| den manatliga ekonomiska regleringen sker avdrag for hyra av obligatorisk 1T- och
MT-utrustning. Vardcentral som énskar hyra utrustning utéver obligatorisk kommer
att belastas for detta. For mer information, se I1T-bilaga och avsnitt om MT-
utrustning.

Vardersattningen innefattar medel for avskrivningar och rantekostnad pa
anlaggningstillgangar. Vardcentralen har darmed erforderliga medel for att
genomfora investeringar i utrustning och inventarier. Den eventuella merkostnad
som investeringen ger hanteras av respektive vardcentral.

5 Ersattning for tillaggsuppdrag

5.1 Ersattning for lakemedelsgenomgangar for inskrivna i
kommunal hemsjukvard

Lakemedelsgenomgangar for patienter inskrivna i kommunal hemsjukvard samt att
darutover folja lakemedelsforskrivning utgor ett tillaggsuppdrag. Med
lakemedelsgenomgang avses ett strukturerat och systematiskt arbetssatt for
uppfoljning och omprévning av patientens lakemedelsbehandling.

Ersattning utgar med 1 000 kr per lakemedelsgenomgang. Dessa ersattningar lamnas
utan anmodan baserat pa underlag fran landstingets lakemedelsenhet 6ver utforda
lakemedelsgenomgangar.

Ersattning till privata vardcentraler raknas upp med 2 % for momskompensation.
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6 Ovrigt
6.1 Reglering av patientavgifter

Samtliga debiterade patientavgifter inom ramen for vardvalets
grunduppdrag/tillaggsuppdrag tillfaller Landstinget Kronoberg. For privata
vardcentraler sker i den manatliga regleringen, reducering med belopp motsvarande
de avgifter som inbetalats kontant eller med betalkort, inom ramen for
grunduppdraget och eventuellt tillaggsuppdrag, manaden fore regleringstillfallet.

| de fall patienten inte betalar kontant, utan debitering sker via faktura, tillfaller
intakten landstinget direkt, da Landstinget Kronoberg star som betalningsmottagare
for dessa fakturor oavsett om det r en offentlig eller privat vardcentral. Vid
debitering av annan betalare, som inte kan ske via Cosmic, ska faktureringen
ombesdrjas av Landstinget Kronoberg.

| samband med betalning av sin patientavgift har patienten dven mojlighet att fa ut
eventuell reseerséttning. |1 den ekonomiska regleringen av patientavgifterna beaktas
detta.

Vid de vardkontakter, till exempel for patienter med frikort, dar patientavgift ej tagits
ut, men patienten erhallit reseersattning, ersatts vardcentralen for utbetalt belopp.

Avgifter for tjanster utanfor vardvalets uppdrag berdrs ej av detta avdrag, utan
tillfaller vardcentralen.

6.2 Regler for tjanster utanfor vardvalets uppdrag

Vardcentraler kan utéver grunduppdraget/atagandet samt eventuellt tillaggsuppdrag
aven utfora andra tjanster. Tjansterna ersatts ej inom ramen for vardvalet, utan far
finansieras genom patientavgifter/motsvarande som helt tillfaller vardcentralen.
Prissattningen pa tjanster utanfor vardvalets uppdrag ar fri vad géller privata
vardcentraler. For offentliga vardcentraler galler att de skall félja de taxor och
avgifter som faststallts av Landstinget Kronoberg.

Med andra tjanster avses huvuddelen av atgéarder utan samband med sjukdom.
Exempel pa sadana tjanster ar resevaccinationer, halsoundersokningar, forsaljning av
varor samt utfardande av olika intyg som ej ingar i grunduppdraget. Bilaga 1 B
innehaller exempel pa intyg/atgarder som ej ingar i grunduppdraget.
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Bilaga 1A - Kontakttyper i Cosmic som definieras som besdk

Registrering pa féljande kontakttyper i Cosmic utgér underlag for berékning av
besoksersattning i Vardval Kronoberg.

Kontakttyp 1 - Mottagningsbesoék, enskilt

Definition: Oppenvardsbesok péa vardcentral dar en patient moter halso- och
sjukvardspersonal.

Kommentar: For att registreras som besok kravs att det varit ett personligt mote
mellan vardgivare och patient.(6ga mot 6ga).

Forutsattning for att réknas i den nationella statistiken &r att besoket har
dokumenterats i patientens journal.

Kontakttyp 2 - Mottagningsbesok, grupp

Definition: Oppenvardsbesok pa vardcentral dar fler 4n en patient samtidigt moter
halso- och sjukvardspersonal

Kommentar: Besoket ska redovisas som ett besok per patient.

Forutsattning for att réknas i den nationella statistiken &r att besoket har
dokumenterats i patientens journal.

Kontakttyp 3 - Mottagningsbesok, team

Definition: Oppenvéardshesok pa vardcentral dar patient moter ett vardteam
Kommentar: Ett vardteam definieras enligt foljande, ”grupp av samverkande
hélso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for
vard av enskild patient eller grupp av patienter”. Teambesok ska redovisas som ett
besok hos respektive halso- och sjukvardspersonal.

Forutsattning for att rdknas i den nationella statistiken &r att besoket har
dokumenterats i patientens journal.

Kontakttyp 4 - Mottagningsbesok, familj

Definition: Oppenvardsbesok péa vardcentral dér en eller flera personer med nara
relation till en patient tillsammans med patienten méter halso- och
sjukvardspersonal

Kommentar: Forutsattning for att raknas i den nationella statistiken &r att besoket
har dokumenterats i patientens journal.

Kontakttyp 5 - Hembesdk, enskilt

Definition: Oppenvardshesok i patients bostad eller motsvarande dar en patient
moter halso- och sjukvardspersonal

Kommentar:

Skilj fran hemsjukvardsbesok (kontakttyp 8) som hanfors till hemsjukvard.

| den nationella statistiken raknas 6ppenvardsbesok, t.ex. vid akut sjukdom hos
patient som erhaller hemsjukvard men dar orsaken inte omfattas av vard- och
omsorgsplanen, som hembesok.

| den nationella statistiken raknas endast hembestk som har dokumenterats i
patientens journal.
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Kontakttyp 6 - Hembesdk, team

Definition: Oppenvérdsbesok i patients bostad eller motsvarande dar patient moter
ett vardteam.

Kommentar:

Skilj fran hemsjukvardsbesok (kontakttyp 8) som hanfors till hemsjukvard.

| den nationella statistiken raknas 6ppenvardsbesok, t.ex. vid akut sjukdom hos
patient som erhaller hemsjukvard men dar orsaken inte omfattas av vard- och
omsorgsplanen, som hembesok.

Ett vardteam definieras enligt foljande, ”grupp av samverkande halso- och
sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av
enskild patient eller grupp av patienter”.

| den nationella statistiken réknas endast hembestk som har dokumenterats i
patientens journal.

Kontakttyp 7 - Hembesdk, familj

Definition: Oppenvardsbesok i patients bostad eller motsvarande dar en eller flera
personer med néra relation till en patient tillsammans med patienten moter hélso-
och sjukvardspersonal

Kommentar:

Skilj fran hemsjukvardsbesok (kontakttyp 8) som hanfors till hemsjukvard.

| den nationella statistiken raknas 6ppenvardsbesdk, t.ex. vid akut sjukdom hos
patient som erhaller hemsjukvard men dar orsaken inte omfattas av vard- och
omsorgsplanen, som hembesok.

| den nationella statistiken rdknas endast hembesdk som har dokumenterats i
patientens journal.

Kontakttyp 8 - Hemsjukvardsbesok

Definition: Vardkontakt inom hemsjukvard som innebéar personligt méte mellan
patient och hélso- och sjukvardspersonal. Hemsjukvard ar halso- och sjukvard nar
den ges i patients bostad eller motsvarande och dar ansvaret for de medicinska
atgarderna ar sammanhangande 6ver tiden

Kommentar: For att kunna gora uttag till den nationella statistiken, dar man skiljer
pa hembesok i 6ppen vard och hemsjukvardsbesok i hemsjukvard, ska
verksamhetsomrade hemsjukvard registreras om det avser ett besok i
hemmet/motsv hos en hemsjukvardspatient och insatsen/atgarden har foregatts av
vard och omsorgsplanering.

| den nationella statistiken raknas endast hemsjukvardsbesok som har
dokumenterats i patientens journal.

Obs! Besok i hemmet hos en patient som &r inskriven i hemsjukvard och dar
orsaken till besoket inte omfattas av vard och omsorgsplanen, t ex vid akut
sjukdom, ska registreras som ett hembesok i 6ppen vard, se kontakttyp5 - 7.
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Kontakttyp 15 - Skolbeso6k, enskilt

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesék inom skolans ram dér en patient méter hilso- och
sjukvardspersonal

Kontakttyp 16 - Skolbesok, grupp

Definition: Officiell definition saknas

Kommentar: Oppenvardsbesok inom skolans ram dér fler &n en patient samtidigt
moter halso- och sjukvardspersonal.

Kontakttyp 17- Skolbesok, team

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesok inom skolans ram dar en patient moter ett
vardteam.

Kontakttyp 18 - Skolbesok, familj

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesok i skolan, dar en patient och en eller flera personer
med néra relation till en patient tillsammans med patienten méter hdlso- och
sjukvardspersonal.

Kontakttyp 19 - Annan plats, besok — enskilt

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesok pa annan plats an pa vardcentral, dar en patient
moter halso- och sjukvardspersonal.

Kontakttyp 20 - Annan plats, besdk —grupp

Definition: Officiell definition saknas

Kommentar: Oppenvardsbesok pd annan plats an pa vardcentral, dar fler &n en
patient samtidigt méter halso- och sjukvardspersonal.

Kontakttyp 21- Annan plats, besdk- team

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesok pa annan plats 4n pa vardcentral dar patient moter
ett vardteam.

Kontakttyp 22- Annan plats, besdk- famil]

Definition: Officiell definition saknas.

Kommentar: Oppenvardsbesok pa annan plats 4n pa vardcentral, dar en eller flera
personer med néra relation till en patient tillsammans med patienten moter hélso-
och sjukvardspersonal.
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Bilaga 1B - Exempel pa intyg som ej ingar i grunduppdraget

Aupair, intyg for arbete som

Bilbalte; intyg om befrielse fran att anvanda
Boxare; intyg for

Dykarcertifikat; intyg for

Flygcertifikat, intyg for
o forsta allménna ldkarundersokning (formulér 1 a)
o trafik-, privat-, segelflygare, navigator, telegrafist, flygmaskinist
- fornyad allmén lakarundersdkning (formular 1 b)
trafikflygare, telegrafist, flygmaskinist
- fornyad allmén hélsoundersékning (formulér 1 c)
privat- och segelflygare
- specialundersdkning av 6gon (formular 2)
e specialundersdkning av 6ron-, ndsa-, halsorgan (formular 3)

- specialundersdkning av cirkulationsorgan och lungor (formular 4)

Friskintyg

Skjutvapen, intyg angaende rétt till innehav
Skyddshjalm, intyg om befrielse fran att anvanda
Sportdykning; intyg for

Storthjalm, intyg om befrielse fran att anvéanda
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Atgarder/undersékningar som ej ingér i grundatagandet

Akupunktur, ej sjukdom
Halsoprofilbedomning

Halsoundersokning, allman
A. Allman anamnes, synské&rpeundersokning, tonometri, enkel
horselprovning, enkel blod- och urinstatus, fysik, normalstatus

B. Allmén hélsoundersdkning enligt A samt fargsinnesundersokning,
och/eller vilo-EKG

C Allman halsoundersokning enligt A samt endera av arbets-EKG,
audiogram eller kemisk undersokning (kolesterol, kreatinin, triglycerider,
urinsyra)

D Allman halsounderstkning, omfattande alla undersdkningar enligt A, B
och C

Halsoundersokning, gynekologisk pa patientens initiativ, omfattande
autoanamnes, bimanuell undersokning, inspektion av vagina och portio,
enkel blod- och urinstatus samt cytologprov i erforderliga fall

Salmonella/shigellaundersékning, undersokning/provtagning i samband
med halsoundersdkning, provtagningen ej foranledd av misstanke om
smitta

Utseendeférbéttring, (tex borttagning av leverflackar och vartor,
ansiktslyftning, haltagning i ron mm, nar atgarden inte ar foranledd av
sjukdom)

Vaccinationer, dvriga vaccinationer vilka ej ingar i grundatagandet, sasom

t ex resevaccinationer
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IT-avd, Géran Hernell

Vardval - bilaga om IT-tjanster

1 Forutsattningar

1.1 Gemensamma IT-tjanster

Gemensamma IT-tjanster ar en vasentlig forutsattning for att landstinget ska
kunna tillhandahalla en god, saker och effektiv vard samt for att en optimal
samverkan ska kunna utvecklas i vardprocessen mellan olika utforare.
IT-tjansterna ar ocksa en nodvandig forutsattning for att uppdrag ska kunna
foljas upp.

Landstinget tillhandahaller IT-tjanster till samtliga offentligt finansierade
utforare i lanet inom vardomradet. Tjansterna delas upp i obligatoriska och
frivilliga tjanster (tillval). En del tjanster tillhandahalls utan kostnad och
andra mot erséttning.

Tjanster och system for att hantera och ge tillgang till patientinformation
(journalinformation) skall vara gemensamma, obligatoriska och oberoende av
utforare for att det ska vara mojligt att tillgodose kravet pa kontinuitet Gver
tiden for patienterna. Det skall vara mojligt att hantera byte av utforare.

Inom medicinsk service maste dven landstingets metoder och materiel
anvandas for att resultat ska kunna publiceras med referensvérden pa en
gemensam lablista.

Utover de system som direkt hanterar patientinformation finns ett antal dvriga
system som ar av sadan betydelse for vardsystemen eller for verksamheten att
de skall vara gemensamma och obligatoriska.

Vardenheter i Vardval Kronoberg skall anvanda de IT-tjanster och system
som anges i detta dokument. IT-tjanster omfattar:

e Program

e Datakommunikation

e Telekommunikation

e |T-utrustning

e Support och anvandarstod

Vardval - bilaga om IT-tjanster 2011-05-31
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1.2 Patientjournal

Vardgivaren skall traffa avtal med landstinget om sammanhallen journal
enligt den patientdatalagen. Den sammanhallna journalen omfattar
landstingets vardenheter, den kommunala sjukvarden i lanet samt privata
vardenheter som landstinget har avtal med. I den samordnade journalen kan
aven inga vardenheter inom andra landsting som vi samarbetar med i
vardkedjan.

Vardenheten skall dokumentera all vard i Cosmic och relaterade system.

| avtalet ska dven inga att journalerna skall éverlamnas till landstinget efter
entreprenadens upphdérande enligt socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:14).

Avsikten &r att landstinget som foretradare for befolkningen ska kunna
garantera patienterna en gemensam patientjournal &ven 6ver tiden vid byte av
utforare (kontinuitet). Vardenheten forvaltar sin del av journalinformationen
under avtalsperioden.

Vardenheten skall folja den informationsstruktur som landstinget anger betr
koder, sokord, mallar och kataloginformation. Vardenheten skall inga i
landstingets (lanets) verksamhetskatalog (HSA-katalog).

1.3 Nationella IT-tjanster

Landstinget ansvarar for att utforarna i lanet kan anslutas pa ett sakert och
effektivt satt till kommande nationella IT-tjanster inom vard och omsorg
bl a patientdversikten och 1177.se inkl Mina vardkontakter.

Vardenheten skall medge att landstinget ansluter verksamheten vid
vardenheten till nationella IT-tjanster.

1.4 Medicinteknik

For medicintekniska produkter och tillampningar skall vardenheten anvanda
samma typ (modell) av utrustning och version av program som landstinget,
nar:

e Utrustningen behover natanslutas eller anslutas till en natansluten dator

e Programmet ska integreras med vardinformationssystemet Cosmic
eller annan gemensam tjénst

e Information ska lagras i gemensam databas

Exempel ar bl a utrustningar for ekg, spirometri och langtidsblodtryck.
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15 Informationsséakerhet

Vardenheten skall félja de krav pa informationssékerhet och behdrighets-
styrning som landstinget anger. Reglerna ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla gallande lagar och férfattningar samt
for att samverkan i vardprocessen ska kunna ske pa ett sakert satt for saval
patienter som utforare.

Vardenheten ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera hot och risker
som riktar sig mot informationens tillganglighet, sekretess, riktighet och
sparbarhet. Vardenheten ansvarar for informationssakerheten inom sitt
verksamhetsomrade.

Auvtal skall traffas om att landstinget ska vara personuppgiftsbitrade for de
tjanster som hanterar register éver personuppgifter.

Det dr ytterst landstingets ansvar som foretradare for patienter och
uppdragsgivare till utférarna att sékerstélla att journalinformationen inte
kommer i oratta hander, men alltid ar tillganglig for behoriga anvandare saval
inom som utom l&net.

1.6 Rutiner for listning och ersattning

Landstinget anvéander den listningsfunktion som finns i systemet Master
befolkning. Patienter kan lista sig och lista om sig via Mina vardkontakter eller
genom att skicka in en blankett till landstingets vardvalsservice. Ebrev skickas
som bekréftelse pa att en andring har gjorts i listningssystemet.

Nyinflyttade och vardnadshavare till nyfédda far erbjudande via ebrev om
listning for vardval.

Vardenheten kan l6pande kunna félja antal listade i olika aldersgrupper via
rapport i Business Objects fran landstingets datalager. I Cosmic visas vilket val
patienten har gjort.

Information Gverfors fran listningssystemet till datalagret for berakning av
vardersattning. Fran vardinformationssystemet Cosmic 6verfors information om
kontakter till datalagret for berdkning av ersattningar for besok mm. ACG-
gruppering av patienter gors pa kontakter i datalagret.Vardenheten far tillgang
till underlaget for berdkningen som rapporter i Business Objects.

Information om patientavgifter 6verfors till landstingets ekonomisystem.
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1.7 Uppféljning och rapportering

Landstinget har ett datalager som skall vara en gemensam resurs for alla
utforare. Landstinget anvander datalagret for uppféljning av de uppdrag som
ges till olika utforare bl a vardval. Datalagret anvands aven av landstingets
styrgrupper, medicinska kommittén och férvaltningsgrupper for VIS for
uppféljning.

Business Objects skall vara ett gemensamt verktyg for rapporter och styrkort.

Vardgivaren skall medge att information fran landstingets vardinformations-
system (journalinformation) dverfors till datalagret och anvands for vardvals-
uppfdljning och kvalitetssékring samt leverans till nationella register bl a hos
socialstyrelsen, SKL och registerhallare for kvalitetsregister i samma
omfattning och pa samma satt som for landstingets enheter.

Overforing fran Cosmic till olika nationella kvalitetsregister inforas successivt.
Informationen hamtas fran besoksmallar, lablista, lakemedelslista mm.
Rapportering till det nationella diabetesregistret (NDR) ar driftsatt.

Det &r obligatoriskt for vardenheter i vardvalet att delta i de kvalitetsregister
som skall rapporteras via Cosmic inom ramen for uppdraget.

1.8 Vardgivarens IT-organisation

Vardgivaren skall ha en organisation for bestéllning av utrustning,
anvandarkonton och behorigheter samt for samverkan med landstingets
organisation for forvaltning och support av IT-tjanster. Anvandarkonto tilldelas
endast personer med svenskt personnummer eller samordningsnummer.

2 IT-tjanster for program

Landstinget har infort vardinformationssystemet Cambio Cosmic pa alla
vardenheter inkl privata vardenheter i Landstinget Kronobergs vardval. Nastan
alla kronobergarna har en journal i systemet. Cosmic anvands ocksa for
samordnad vardplanering mellan sjukhus, vardcentraler och kommuner i hela
lanet. Nagra kommuner anvander dven landstingets system for sin egen
journalhantering. Den samordnade journalen ger fler mojligheter till
samverkan med den kommunala varden utdver den samordnade
vardplaneringen.

Cosmic har funktioner for bl a vardplanering, vardadministration, vard-
dokumentation och lakemedelshantering samt remisser och svar. Utdver detta
finns stod for akutprocess, modrahélsovard, forlossning och operations-
planering. Recept skickas elektroniskt till Apoteket. Det finns en gemensam
lakemedelslista for hela sjukvarden. Elektronisk 6verforing av remisser och
svar ar infort for klinisk kemi, mikrobiologi, klinisk fysiologi och réntgen.
Alla remissvar finns i den gemensamma databasen. Rontgenbilderna i det
gemensamma PACS-arkivet kan nas direkt fran remissvaret. Remiss och svar
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for konsultation &r inford mellan alla vardenheter. Gemensamma medicin-
tekniska databaser integreras med Cosmic bl a ekg, spirometri och
langtidshlodtryck. Arendehantering for psykiatrisk tvangsvard ar utvecklad
och kommer enligt plan att inféras hdsten 2011.

Digital diktering och lokal skanning ar inford pa alla enheter. Digitala bilder
kan lokalt bifogas till journalen. Skannade dokument, bifogade filer bl a foton
fran digitalkamera lagras i arkivsystemet Comprima med referenser i Cosmic.

Cosmic anvands for individuella vardplaner. Anvandning av Cosmic for
standardvardplaner har paborjats. DRG-grupperare ar integrerad med
Cosmic. Fr o m 2009-01-01 kommer alla vardtillfallen och lakarbesok inom
lanssjukvard att grupperas via Cosmic. ACG-grupperare installeras fore start
av vardval for I6pande matning av vardtyngd pa patienter i primarvard.

Cosmic anvands for individuella vardplaner. Anvandning av Cosmic for
standardvardplaner har paborjats. DRG-grupperare ar integrerad med
Cosmic. ACG-gruppering gors pa kontakter efter éverforing till datalagret.

Planerade utékningar med koppling till Cosmic &r bl a:

Remiss till patologi och cytologi.

Integration med webbtidbok i Mina vardkontakter
Sjalvbetjaningsterminaler for patienter i reception/kassa
Elektronisk utskrift och distribution av brev och kallelser
e Barnhalsovard

Cosmic far enligt detta avtal inte anvandas annan verksamhet an vardval t ex
foretagshalsovard eller skolhadlsovard. Cosmic far daremot anvéandas for
resevaccinationer samt férsaljning av varor i samband med besok inom
vardvalet.

For nya vardenheter ingar utbildning i Cosmic i samma omfattning som for
landstingets vardenheter.

Upphandling planeras av system for att fanga, hantera och lagra digitala bilder
och videoinspelningar fran bl a medicinteknisk utrustning med koppling till
Cosmic.

Intern och extern verksamhetskatalog (HSA) finns 6ver enheter, personer,
och funktioner. Katalogen behdvs for elektroniska id-kort, inloggning,
behoérighetshantering och sékerhetstjanster samt anslutning till nationella
tjanster inom eHalsa t ex NPO och Mina vardkontakter. Inférande av
e-tjanstekort pagar (krav for alla anslutna vardenheter).

Landstinget har en gemensam intern webb for information om gemensamma
rutiner mm samt en extern webb for information om Landstinget Kronoberg.
Regional information om halso- och sjukvard samt interaktiva tjanster inom
eHalsa for invanare finns pa webbplatsen 1177.se. Det tjanster som
Landstinget Kronoberg dr anslutet till skall omfatta alla lanstingets utforare.
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Landstinget har en renodlad Microsoftplattform. Fér behorighet och
resurshantering anvénds Active Directory. Exchange anvands som e-post-
system for kommunikation mellan anvandare och for notifiering fran andra
nddvéndiga system mm (adresser: namn@Iltkronoberg.se). Office inkl Outlook
anvands som kontorsprogram. Landstinget hyr ut programmen till vardgivaren
baserat pa de licensvillkor som galler.

Alla datorer som ansluts till natet och som skall inga i landstingets domén
(AD) skall ha ett baspaket av program som bl a omfattar Windows, Internet
Explorer, Adobe Reader, virusskydd, klientlicenser for att nd gemensamma
system och OfficeViewer (datorer som inte har full Officeversion)

Programpaketet ersatts med en hyra. Kostnadsutvecklingen styrs av
licenskostnaderna. Det kan under avtalsperioden komma till ytterligare nagra
nya obligatoriska program som maste inga t ex sakerhetsprogram.

Office Standard erbjuds som tillval mot en hyreskostnad.

Né&r Microsoft upphdr med sin support har landstinget rétt att krdva att
installerade program skall uppgraderas eller avinstalleras. Efter denna tid kan
landstinget inte garantera support eller sékerhet vid anvandning av programmet.

IT-tjanster som ar en forutsattning for leverans av andra tjanster ar
obligatoriska.

Program inom ekonomi- och personalomradet tillhandahalls inte.
Program och utrustningar skall vara certifierade enligt landstingets krav pa
sakerhet och teknisk miljo. | certifieringen ingar dven en kontroll och

samordning av att det endast finns ett program fér samma funktion.

Foljande program ar obligatoriska:
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Tjanst (program) Kostnad

Vardinformationssystem (Cosmic) Utan kostnad

Skanning och bifogning av filer till digitalt arkiv | Utan kostnad

(Comprima)

Medicinska servicesystem Ingar i resp tjanster

(rontgen, kemi, mikrobiologi, patologi, blod)

Befolkningsregister (Master) Utan kostnad

Mina vardkontakter (MVK) Utan kostnad

Anslutning till 1177. Inkl radgivningsstod. Utan kostnad

Analys- och rapportverktyg Utan kostnad. Avser InfoView och

(Business Objects) Weblntelligence (grundniva)
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Verksamhetskatalog (HSA-katalog)

Utan kostnad

Rehabiliteringssystem (Mobilus Pro)

2 500 kr per vardenhet och ar

Intern och extern webb (Episerver)

Utan kostnad

Elektronisk utskrift av brev (Ebrev)

Kostnad debiteras per brev efter

forbrukning enligt leverantorens prislista.

Resurser i natet i form av natkonto, hemkatalog
och gruppkatalog

Utan kostnad

Basprogram for alla natanslutna klienter
(pc/motsvarande) i domanen.

Manadshyra: 125 kr

MS Office XP Std - antal efter behov.
Office Viewer utan kostnad.

Hyra: 20 kr for XP.
Priset for kommande Office 2010 &r inte
faststallt

Awvikelsehantering (Synergi) betr relation till
andra vardgivare i lanet. Skall &ven anvandas
internt hos privat utférare

Utan kostnad

3 IT-tjanster for datakommunikation

Datanatet Kronnet ar en infrastruktur som skall vara gemensam for alla
utforare. Landstinget ansvarar for tillganglighet och sakerhet i Kronnet.
Skyddet mot skadliga program och intrang ar en gemensam tjanst i natet.
Vardgivaren skall anvanda landstingets datanat for kommunikation.

Kronnet har anslutningar mot Sjunet, Internet, 3G-natet och samtliga
kommunnat i lanet. System finns for fjarrinloggning. Kommunikationstjansten
tillhandahalls utan kostnad till ssmma ambitionsniva som for landstingets
enheter med motsvarande geografiska placering. Fastighetsnét ersatts inte.

For att fastighetsnatet ska kunna anslutas till Kronnet maste det uppfylla
landstingets krav pa datanat nar det galler standard och placering av utrustning.
Vardgivaren betalar enligt sjalvkostnad for nya anslutningar (datauttag) till
fastighetsnatet. Det galler aven for fjarranslutningar. Mobil datakommunikation

ersatts inte.

Om en privat vardenhet behGver nd ett externt nat, t ex ekonomisystem i
foretagets nat, ska det ske enligt landstingets regelverk for fjarranslutning
via terminalserverklient och landstingets Internetférbindelse. Néten kan inte

kopplas samman fysiskt.
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Tjanster och utrustning Kostnad

Kommunikationstjansten Utan kostnad

Nya anslutningar (datauttag) till fastighetsnéatet Sjalvkostnad

VPN-dosa inkl licens. Géller i 5 ar. 1 500 kr per dosa.

Forutsattning for fjarranslutning. Efter 5 ar maste ny dosa anskaffas.

| den omfattning som vardgivaren behover.

4 IT-tjanster for telekommunikation

Landstingets system TeleQ for kéhantering och ateruppringning skall
anvandas. Ingaende samtal for patienter till mottagningen ska vidarekopplas till
TeleQ-systemet.

Den gemensamma ingangen for radgivning till sjukvarden oavsett utforare ar
1177. Sjukvardsradgivningen ska kunna satta upp patienter i mottagningens
telefonkao.

Mobiltelefoner anskaffar vardgivaren sjalv, med undantag for om
synkronisering énskas med Outlook eller andra tjénster i landstinget.
Da maste certifierade mobiltelefoner kdpas via landstingets avtal.

Tjanster for fast telefoni tillhandahalls inte av landstinget.

Tjanster och utrustning Kostnad

Tele-Q Callback (Telia) Enligt avtal med leveranttren.

TeleQ grundpaket: 2 215 kr/man
(4-arsavtal)

prisintervall: 275 — 990 kr/man.

Ett antal tillval for TeleQ-tjansten finns,

5 IT-tjanster for IT-utrustning

Vardenhet skall vara ansluten till landstingets natverk Kronnet.

All IT-utrustning som ska anslutas till landstingets nat eller till natansluten
utrustning skall hyras av landstinget eller bestéllas via landstingets avtal enligt
ett godkant sortiment och enligt landstingets rutiner. Det géller aven tillbehor
med sérskilda drivrutiner och program t ex en mus.
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| datorkostnad ingar installation, garanti under hyrestiden och skrotningsavgift.
Vissa tillbehor kan kdpas till enligt vid varje tillfalle gallande prislista
(engangshyra), men dessa ar inte en forutsattning for uppdraget. Skrotning
skall goras enligt landstingets rutin. Datorn kan inte kdpas ut.

Det tillkommer for varje dator hyra av ett obligatoriskt programpaket med
basprogram enligt avsnitt 2 samt ev tillaggsprogram t ex Office.

Under avtalsperioden kan det tillkomma nya typer av utrustningar som
alternativ eller komplement till den utrustning som nu erbjuds.

Generellt galler att utrustning och program som hyrs ut skall vara avsedd for
anvandning i den verksamhet som avtalet avser.

Utrustning och program som anvands i landstingets nat skall vara certifierade
enligt landstingets krav for anslutning till natet. Detta inkluderar d&ven medicin-
teknisk utrustning. Av sékerhetsskal maste utrustning, operativsystem och
program vara konfigurerade och installerade enligt landstingets rutiner. All
installation till natverket utfors av landstingets egen personal eller av extern
personal pa uppdrag av landstinget. Vardenheten styr antal och valjer mellan
alternativa ambitionsnivaer.

Nya anslutningar till fastighetsnéatet debiteras enligt sjalvkostnad.

Landstinget 6vervakar och uppdaterar kontinuerligt alla datorer som ar
anslutna till natverket med nya programversioner och sékerhetspatchar.

Landstinget anvander terminalserver for fjarranslutning och for anslutning fran
kommunnat.

Rekommenderade utrustningar:

Produkt: Stationdr dator (liten) med 22" skarm
Modell: HP 8000 Elite USDT, HP LP2275w

Produkt: Bérbar dator (stor)
Modell: Lenovo ThinkPad T420

Produkt: Multifunktionsskrivare (stor), grundkonfiguration + duplex
Modell: Nuvarande modell kommer att ersattas.

Produkt: Natskrivare (liten)
Modell: HP LaserJet P2055dn

Se bilagor betr aktuella modeller och priser samt vilka évriga utrustningar som
for narvarande erbjuds.

Anvéandarna skall anvénda e-tjanstekort vid inloggning i landstingets nét och
program. Kort debiteras med 400 kr per kort. Reservkort 200 kr.
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Landstinget kan efter provning medge att underentreprenor till vardenhet
som utfor en avgrénsad tjanst kan fjarranslutas till landstingets nétverk enligt
landstingets l6sning och rutin for séker fjarranslutning. Kommunikationen sker
Over Internet via terminalserver.

Via denna teknik kan endast Cosmic och ett begrénsat utbud av tjanster
tillhandahallas och garanteras. Medicinteknisk utrustning kan inte anslutas.
Landstingets ansvar slutar vid fjarranslutningen. Inga garantier om till-
ganglighet kan ges vid anslutning 6ver Internet. Datorutrustning kan inte hyras
eller supporteras. Grundlaggande krav pa prestanda och sakerhet stalls

pa underentreprendrens pc-utrustning. For utskrifter bor anvandas den typ

av utrustning som landstinget rekommenderar.

6 IT-tjanster for support och anvandarstod

| de tjanster som landstinget tillhandahaller ingar 1T-support och VIS-support
dygnet runt alla dagar enligt samma serviceniva som landstingets utforare
erhaller. Landstinget utfor systemadministration pa de tjanster som
tillhandahalls.

7 Priser och dvriga villkor

Priser

Angivna priser ar exkl moms.

Priser for obligatoriska program, utrustningar och tjanster i forfragnings-
underlaget dndras efter hur landstingets externa kostnader for att anskaffa
utrustningen eller tjansten fordndras. Se bilaga for aktuella priser.

Priser for tillval nar det galler program, utrustningar och tjanster andras
I6pande enligt leverantorernas prislista. Det géller &ven for forbruknings-
material som kan kopas via landstingets avtal.

Villkor

Allriskforsakring inkl stéld ingar i pris for hyra av utrustning. Ingar inte for
utrustning som betalas genom engangshyra.

For tillval med engangshyra ingar endast garanti och ingen pa-platsen-service.
Utanfor garantitiden tillkommer kostnader for reparation och service.
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Bilaga 3 — Medicinskteknisk utrustning och inventarier, 2012
Krav pa medicinteknisk apparatur for medicinska bedémningar och behandlingar

Utrustningen uppraknad nedan ska finnas pa vardcentralen och inforskaffas och bekostas av
leverantoren.

Defibrillator

Kérldoppler

Inhalationsapparatur for astma, KOL- och pseudokruppbehandling
Rektoskop/proktoskop med fiberljus

Sug

Aurioftalmoskop

Utrustning for undersokningar av 6ron — borttagning av vax
Néasspekulum

Utrustning for undersokning av epifarynx och larynx
Syntavla for barn och vuxen

Utrustning for ”lilla kirurgin”

Pannlampa med fiberljus alternativt tak/végg 6ronlampa
Undersokningsbritsar

Gynekologundersokningsstol

Laboratoriemikroskop

Alkometer

Pulsoxymeter

Bladderscanner

Vag person

Vag barn

Provrdrsvagga

Centrifug

Oronmikroskop

Ogonmikroskop

Grundlaggande laboratorieutrustning for lokala analyser i Cambio Cosmic (enligt
landstingets rekommendation)

= Diskdesinfektor med genomspolning, validerad

Utrustning som hyrs av landstinget
Féljande utrustning ska vara kompatibel med Cambio Cosmic och hyrs av Landstinget
Kronoberg:

= EKG-apparat

= Blodtrycksutrustning inklusive apparatur for 24-timmarsblodtryck

= Spirometer
Hyreskostnad for denna utrustning redovisas i bilaga A. Utrustningen inforskaffas av
landstinget och berdknad leveranstid ar 4-6 veckor efter gjord bestallning.
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Berdkning av arshyra MT utrustning kompatibel med Cambio Cosmic per vardenhet

Typ av utrustning/tjanst Antal Hyrestid (ar) Nypris (Kr) Internrinta  Annuitet/ Arshyra
EKG-apparat 1 4 65 000 4,5% 18118
Blodtrycksutrustning inkl apparatur 24-timmar: 1 4 23500 4,5% 6 550
Spirometer 1 4 16 500 4,5% 4 599
SUMMA TOTALT 105 000 29 268

Manadshyra 2439
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Styrdokument/policyskrifter

Vardenheten ska i tillampliga delar félja Landstinget Kronobergs gallande policyskrifter:
» Bemdotandepolicy http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 40621.aspx
» Handikappolitiskt program (bilaga:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 17508.aspx

* Policy och riktlinjer for information och kommunikation, de delar som ror
patienter och medborgare, Informationspolicy:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 20490.aspx

Riktlinjer fér webbplats (avseende de delar som ror patient/medborgare):
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 20491.aspx

Riktlinjer for landstingskatalogen:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 20496.aspx

Riktlinjer for kallelser:

http://intern.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 50837.aspx

Riktlinjer fér namnsattning:

http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 47519.aspx

Riktlinjer for vantrumsinformation:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 27063.aspx

Riktlinjer for krisinformation:
http://intern.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 20498.aspx

Riktlinjer for tillganglig information:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 37934.aspx

Riktlinjer for telefoni:

http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 48978.aspx

Skyltning enligt skyltprogram:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 20955.aspx

* Integrationspolitiskt program: (Bilaga:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 17510.aspx

« Jamstalldhetspolicy avseende de delar som ror Jamlik vard
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 21639.aspx

« Styrdokument inom IT-omradet — se separat bilaga

« Kvalitetsutveckling och kvalitetssakring (Revidering paga):
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 17511.aspx

» Lakemedelsinformation:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 18756.aspx

« Klimat och miljépolicy

http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 43058.aspx

* Sékerhetpolicy:

http://intern.ltkronoberg.se/hem/Om-landstinget/ Arbomr/Krisberedskap/Policy-och-riktlinjer-
i-sakerhetsarbetet/Sakerhetspolicy/

» Tobakspolicy avseende de delar som ror patienter och bestkare:
http://www.ltkronoberg.se/templates/LtKDocPage 17317.aspx

* Tystnadsplikt och sekretess:

http://intern.ltkronoberg.se/hem/Om-
landstinget/Arbomr/Personalhandbok/Anstallning/Tystnadsplikt-och-sekretess/
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