Den som inte kdnner pa stangda
dorrar kan fa sitta inlast hela sitt liv!

Id frdn utvecklingscentrum Region Skane



Forbattringsmodell

Vad &r det vi vill uppna? ) Mal!
\

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring > Matt!
{

Vilka foradndringar resulterar i forbattring? ‘ Idéer!

AD |

Test!




Varfor ska vi anvanda PGSA?

Struktur och systematik | forandringsarbetet
Stimulerar larande
Dokumentation av forandringsarbetet

Underlag till information



Arbetet steq for steg

Formulera ert problem eller
forbattringsomrade

Satt mal utifran fragan Vad vill vi uppna?

Tank pa att malet ska vara SMART

GOr en tidsplanering



Forbattr|ngsm0de” - T Nolan, E Deming m fl

« Mal

"« Strava efter att sétta ett patientrelaterat mal och ett
medarbetarrelaterat mal

« Utga fran vad som ar onskvért nar ni satter mal, inte vad som
ar "mojligt” eller verkar "rimligt” utifran dagens situation —
utmanande mal!

.

o Matt
g Avgransa! mat under en dag, en vecka osv

» Tillrackligt med data, varken mer eller mindre

« Mat mot det 6vergripande malet for att veta att den
sammantagna effekten av férandringarna ar en forbéattring
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FOrbattnngsmOde” - T Nolan, E Deming m fl

e |déer

* Vilka forandringsideer har jag sjalv som kan leda till en forbattring?
Vilka idéer har kollegorna? Vilka idéer har patienterna?

« Arbeta tillsammans med kreativa metoder for att fa uppslag
e Humor

e Tester

 Fundera inte éver vad som kan goras om ett halvar utan vad som kan
gobras i morgon/ i veckan

» Avgransa! 1 sjukgymnast provar under en vecka

» Undvik behov av konsensus innan testet, vardera inte forran ni provat
« Lat de som ar intresserade fa prova

 Avbryt testet om oonskad effekt utifran er hypotes

« Planera att genomfora tester i sa liten skala som det bara ar moéjligt
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Varfor behover vi mal?

e anger riktning

e utvarderar resultat

o skapar rorelse

e ger stdod | argumentering
o styr forandringsarbetet

e talar det om hur langt vi har kommit



Hur formulerar vi mal?

e Formulera malen tillsammans
o GOr dem enkla och tydliga men utmanande

« Basera malsattningen pa fakta



SMARTA mal

S = specifikt
M = matbart
A = accepterat
R = realistiskt

T =tidsatt



Specifika mal

Behall patienten i fokus

Patientrelaterade mal
Medarbetarrelaterade mal

Uttryck tydliga, numeriska mal

Satt rimliga/mojliga mal

Hall fast vid malet men var beredd att byta



Varfor mata?

Utan att mata kan
VI Inte vetal



Hur ska vi mata?

e GOr enkla matningar
— latta att forstal

e Relatera till uppsatta mal!

e Mat over tid!



Darfor ska vi matal

For att spegla nuet och fa kunskap om
nulaget

FOr att skapa en gemensam bild
For att folja upp vara mal
For att veta om vi nar malen

FOr att utvardera det vi provar. Blev det en
forbattring?

FOr att kunna informera och skapa
delaktighet pa hemmaplan



Mal
e 100% av Linneornas lakemedelslistor ska

vara korrekt ifyllda och ha en korrekt
behandlingsindikation for varje lakemedel.

Matning

Genomgang av lakemedelslistor
o for 11 patienter i utgangsmatningen
« fOr 36 patienter | uppfoljningsmatningen



Forandringar

Uppdatering av lakemedelslistor vid
akemedelsgenomgangar

nformation till medicinklinikens lakare
nformation till distriktslakarkollegor

Paminnelser fran Linneagruppens
deltagare




Andel ordinationer

100%

90%

80%

70% -

60% -

50%

40%

30%

20% -

10% -

0%

Delmal: 100 % av Linnéorna ska ha en korrekt

behandlingsindikation for varje lakemedel.

| g korrekt angiven ordination

O Korrekt angiven indikation

Utgdngsmatning (n=134)

Efter férandring (n=476)




Testa I liten skala - genomforande

 Kort tid...

* Litet antal inblandade patienter...

» Litet antal inblandade vardgivare...
» Kostnadsmassigt liten forandring...

» Arbetsinsatsmassigt liten forandring...

» Kanslomassigt liten férandring...

Tillrackligt liten for att genomfora!

Kélla: Memeologen
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Manga sma tester men stora forandringar /
A

Strategier/Delmal >

\o 2/



"Aven om man &r pa ratt vag blir man
Overkord om man bara sitter dar”

Povel Ramel
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