Utgangspunkter/Genombrott

 Medarbetarnas forbattringsvilja ar i fokus,
metoden &ar ett verktyg for att fa struktur pa
forbattringsarbetet

* Tillsammans bygger teamen kunskap om vilka
forbattringsideér som leder mot malet

« Forbattringsarbetet ska handla om sma
forandringar som ar majliga att genomfora inom
ramen for det vardagliga arbetet



Professionell kunskap
¢ Amneskunskap

¢ Personliga fardigheter
eVarderingar, etik

Forbattringskunskap

¢ System

¢ Variation

¢ Forandringspsykologi

¢ Larandestyrt forandringsarbete

N\

Forbattringar av
diagnos och
behandling

/

Forbattringar av
processer och
system i halso-
och sjukvarden

Okat varde for dem varden finns till for




Nolans modell

Agera / \anera
Analyser& /
Prova




Nolans modell

MAL  Vad ar det vi vill uppna?

MATA * Hur vet vi att en forandring ar en
forbattring?

IDEER » Vilka forandringar kan vi gora
som leder till forbattringar?



Forbattringsmodell

Vad &r det vi vill uppna? ) Mal!
\

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring > Matt!
{

Vilka foradndringar resulterar i forbattring? ‘ Idéer!

AD |

Test!




SMARTA MAL

S ynliga

M atbara

A ccepterade
R ealistiska

T idssatta

A ndvandbara



Att mata for att veta

e Hur vet ni att det ni valt att arbeta med
behodver forbattras?

e Hur vet ni att de férandringar ni vill gora
kommer att leda till forbattring just i er
verksamhet?

« Kommer ni att kunna jamfora era resultat
over tid med er sjalva?



Mal
Minska antal patienter pa vantelistan
med 50% inom 3 manader

Matning

Rakna antal personer som finns
uppsatta pa vantelistan varje vecka.
Redovisa | ett diagram Over tid.
Mats kontinuerligt



Diagram over patienter uppsatta
pa vantelista
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