2.2 Den vetenskapliga grunden till férbattringskunskap

Inom halso- och sjukvarden finns en lang tradition av naturvetenskaplig forskning

och utveckling. Ny medicinsk kunskap produceras i en allt snabbare takt. Tyvarr ar

inte kunskapen om hur nya medicinska forskningsron kan omsattas till praxis i

halso- och sjukvarden lika véletablerad. Det har lett till ett vaxande gap mellan det

vi vet och det som gors i praktiken. Den medicinska kunskapen och med den nérliggande
kunskapsomraden och det som benamns forbattringskunskap ar saledes

olika kunskapsomraden.

Professionell kunskap far vi med oss fran vara respektive grundutbildningar i form
av amneskunskaper, personliga fardigheter, varderingar och en etisk grund. Med
forbattringskunskap menas det kunskapsomrade som hanger samman med begreppet
totalkvalitet. Det inkluderar kunskap om kundernas behov, processer, system,
statistik, beteendevetenskap, forbattringsverktyg mm.

En amerikansk l&kare och forskare, Paul Batalden, har jamfort utvecklingen av professionell
kunskap och forbattringskunskap med varandra for att pavisa likheter

och skillnader.

TABELL 2.1 Jamforelse mellan professionell kunskap och forbattringskunskap

Utveckling av professionell kunskap

Utveckling av forbattringskunskap

Mal:
* Ta fram ny kunskap

Mal:
* Forbéttra befintlig verksamhet genom
att anvanda ny kunskap i praktiken

Metod:

* Sa "blinda” tester som mojligt

* Ingen “bias”

(eliminera stérningar, sa langt maéjligt)
 Samla stora mangder data for att utesluta
slumpméssiga slutsatser

 Hypotesen ar fixerad tills den blivit
motbevisad

* En stor test

Metod:

» Sa observerbara tester som mojligt

» ”Stabil bias” (lev med stérningar)

 Samla enbart tillréckligt med anvandbar data
« Hypotesen kan och ska forandras utifran
erfarenheter

« Flera smaskaliga tester

Resultat av arbetet:
* PDSP - plan, do, study,
publicisera (vid ett tillfalle)

Resultat av arbetet:

* PDSA - plan, do, study, act
* FOljt av en ny PDSA

* FOljt av en ny PDSA... osv




Som synes finns det bade likheter och skillnader mellan traditionell forskning och
strukturerat forbattringsarbete. Det finns ingen konflikt mellan de bada synsatten,
bada behovs.

En skillnad ar dock synen och kraven pa matandet. | forskningssammanhang ar det
noga med design och att ha kontroll pa alla parametrar som kan tankas paverka
resultatet. Det krévs ofta stora undersokningsgrupper med tillhérande kontrollgrupper
for att minska risken for att resultaten beror pa en slump. | utvecklingsarbete
handlar det om att fora in ny kunskap i det dagliga arbetet. Det ar viktigt att
komma ihag att det inte handlar om att validera forskningsrénen. Kunskapen ar
redan framtagen och energin ska laggas pa att prova olika sétt for att infora och
tillampa denna kunskap. For detta racker séllan PM och beslut.

Ur Att mata for att veta. Anders Edstrom, Carina Svensson, Jesper Olsson. Sveriges kommuner
och landsting 2005.



