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Jamforelse av resultatet mellan
Vardcentralerna i Kronoberg

Primarvarden i Kronoberg uppvisar generellt goda resultatet. Vi
placerar oss genomgaende over riksgenomsnittet, ofta bland
de fyra framsta i riket.

Detta material visar jamforelsen mellan vardcentralerna inom
Kronoberg per fraga inom omradet patientupplevd kvalitet.
Syftet ar att ge ytterligare underlag som stod | det fortsatta
kvalitets- och forbattringsarbetet.

« Varje bild visar en ranking av vardcentralernas resultat fran
hogsta till lagsta.

« Den inledande bilden omfattar en ranking av vardcentralernas
totala viktpoang for alla fragor i denna sammanstallining.

« Darefter foljer 39 bilder som visar hur vardcentralerna rankas
efter den samlade viktpoang per fragestallning.

« Materialet ar mer att betrakta som en marknadsundersokning an
en renodlad statistikjamférelse.
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Summa viktpoang pa fragor Kring patientupplevd kvalitet

Gransbygdskliniken, Markaryd |
Moheda |

Véxjohalsan |

Alstermo |

Lagan |

Splg Aseda |

Hélsoringen, Almhult |
Lenhovda |

Lammhult |

Brads |

Rottne |

Centrum, Vaxjo |

Ryd |

Strémsnasbruk |
Strandbjorket |
Ingelstad |

Vislanda |

Splg Véxjo |

Lidhult |

Tingsryd |

Teleborg |

Markaryd |

Lessebo |

Slédndan, Ljungby |

Aseda |

Almhult |

. Birka, Vaxjo |
Kungshégen, Ljungby |
Dalbo, Vaxjo |
Alvesta |
Hovshaga, Vaxjo
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Viktpodang (av totalt 3900)
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A3 Hur upplever du mottagningens tillginglighet per telefon?

Grdnsbygdskliniken, Markaryd

Splg Aseda

. Lagan
Halsoringen, Almhult
Véxjohalsan
Aseda

Lidhult
Alstermo
Strémsndsbruk
Splg Vaxjo
Ingelstad
Centrum, Vaxjo
Rottne
Markaryd

Sldndan, Ljungby |

Moheda
Lessebo
Lenhovda
Lammhult

Vislanda |

Ryd
Braads

Almhult |

Tingsryd
Strandbjorket
Birka, Vaxjo
Teleborg

Dalbo, Vdxjo |
Kungshdgen, Ljungby |
Hovshaga, Vaxjo |

Alvesta
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Hur var bemoétandet fran den person som tog emot din
tidsbestallning?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Hélsoringen, Almhult
Splg Aseda
Lidhult
Alstermo

Aseda
Lammhult

Splg Véaxjo
Vaxjohalsan
Vislanda
Strémsndsbruk
Ryd

Moheda
Lenhovda

Lagan

Sldndan, Ljungby
Ingelstad
Centrum,Véxjé
Braas

Tingsryd

Hovshaga, Vaxjo |

Teleborg
Strandbjorket
Markaryd
Kungshdgen, Lijungby
Rottne

Lessebo

Birka, Vaxjo

Almhult

Alvesta

Dalbo, Vaxjo
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Hélsoringen, Almhult
Tingsryd

Splg Aseda

Moheda
Gransbygdskliniken, Markaryd
Centrum, Vaxjo
Vaxjohalsan
Stromsnasbruk
Almhult
Strandbjorket
Lidhult

Aseda

Splg Vaxjo

Lessebo

Braas

Birka, Vaxjo

Lenhovda |

Hur linge fick du vianta pa ditt besok?

Ryd :

Lagan |

Ingelstad |

Dalbo, Vaxjo |

Vislanda |

Alstermo |

Kungshégen, Ljungby |

Alvesta |

Rottne |

Teleborg |

Slandan, Ljungby |

Lammhult |

Markaryd |

Hovshaga, Vaxjo
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Hélsoringen, Almhult
Moheda

Lagan
Gransbygdskliniken,
Centrum, Vaxjo

Splg Aseda

Ingelstad |

Aseda

Splg Vaxjo |
Vaxjohalsan |

Strandbjorket
Lessebo
Teleborg
Lenhovda

Vislanda |

Braas

Alstermo
Stromsnasbruk
Slandan, Ljungby

Lammhult |

Tingsryd

Ryd |

Rottne

Lidhult |

Kungshdégen, Ljungby

Dalbo, Vaxjo |

Birka, Vaxjo

Markaryd |
Hovshaga, Vaxjo |
Alvesta |

Almhult

Vad anser du om tiden du fick vanta?
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Fick du mojlighet att paverka dag och tidpunkt for ditt besok?

Gransbygdskliniken, Markaryd
Halsoringen, Almhult
Splg Aseda

Splg Vaxjo
Vaxjohalsan
Ingelstad

Lidhult

Alstermo

Aseda
Strémsndsbruk
Rottne

Birka, Véxj('j i

Braas

Vislanda |

Teleborg
Lagan
Centrum, Vaxjo
Moheda
Markaryd

Almhult |

Ryd
Lammhult

Tingsryd |

Slandan, Ljungby

Lenhovda |

Hovshaga, Vaxjo

Strandbjorket | I
Dalbo, Vaxj6é | .
Lessebo | ]
Kungshdgen, Ljungby | I
Alvesta I |
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@@ Landstinget

L]
Natiopell patientenkat 2010-02-25 /8

SW@ Kronoberg




Gransbygdskliniken, Markaryd

Rottne
Alstermo
Vaxjéhalsan
Lammbhult
Stromsndsbruk
Splg Aseda
Hélsoringen, Almhult
Lagan

Braas

Vislanda
Lessebo
Ingelstad
Strandbjérket
Markaryd
Moheda
Lidhult
Centrum, Vaxjo
Tingsryd
Teleborg

Splg Vaxjo |
Lenhovda i

Aseda

Ryd

Dalbo, Vaxjo
Birka, Vaxjo
Almhult
Alvesta

Slédndan, Ljungby |
Kungshdégen, Ljungby |

Hovshaga, Vaxjo

Fick du tid hos den lakare som du ville traffa?
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Borjade ditt besok i tid?

Gransbygdskliniken, Markaryd
Lenhovda

Alstermo

Teleborg

Ingelstad

Hélsoringen, Almhult
Brads

Aseda

Lagan

Strémsndsbruk
Vaxjohalsan

Moheda

Lidhult

Sldndan, Ljungby

Lessebo

Lammhult

Rottne

Tingsryd

Kungshdgen, Ljungby
Markaryd

Centrum, Vaxjo

Vislanda

Strandbjorket

Ryd

Dalbo, Vaxjo

Birka, Vaxjo |

i Hovsha%a,OVéxjé )
Splg Aseda |

Almhult
Splg Vaxjo |
Alvesta
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. Strandbjérket |

Om ditt besok inte borjade i tid, berdattade nagon for dig om
forseningen?

Gransbygdskliniken,
Splg Aseda

Vaxjohdlsan |

Alstermo |

Tingsryd |

Lenhovda |

Stromsndsbruk |

Aseda |

Ryd

Moheda |

Lidhult |

Lammhult |

Markaryd |

Ingelstad |

Centrum, Vaxjo |

Hélsoringen, Almhult |

Splg Vaxjo |

Slandan, Ljungby |

Hovshaga, Vaxjo |

Lagan |

Vislanda |

Lessebo |

Dalbo, Vaxjo |

Rottne |

Birka, Vaxjé |

'Alvesta ——

Almhult

Teleborg [=———m
Brads =

i Kungshégen, Ljungby ===
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Fanns det sysselsittning som passade dig i vintrummet?

Gransbygdskliniken, Markaryd ;
Alstermo ‘

Aseda :

_Rottne :
Hélsoringen, Almhult :
Strémsndsbruk :
Lammhult :

Moheda ‘

Tingsryd :

. Ryd !

Splg Aseda :

Splg Vaxjo | ‘
Markaryd :

Lenhovda :
Vaxjohdlsan ‘

Lidhult | :
\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

Strandbjorket
Lessebo
Almhult

Lagan

Ingelstad |
Vislanda |
Sldndan, Ljungby
Hovshaga, Vaxjo |
Braas

Alvesta

g Dalbo, Vaxjo |

Centrum, Vaxjo

3 Birka, Vaxjo |
i Teleborg |
i Kungshdégen, Ljungby

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Patientupplevd kvalitet
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Hur bedomer du bemotandet du fick fran den som tog emot dig vid
ankomsten?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Halsoringen, Almhult

Alstermo

Lidhult

Lagan

Aseda

Strémsnasbruk

Moheda

Véxjohdlsan

Splg Aseda

Ingelstad

Splg Vaxjo

Ryd

Kungshégen, Ljungby

Slandan, Ljungby

Rottne

Lenhovda |

Centrum, Vaxjo

Tingsryd

Lammbhult

Braas

Markaryd

Vislanda |

Lessebo

Birka, Vaxjo |
Almhult
Hovshaga, Vaxjo
Teleborg
Strandbjorket

Dalbo, Vaxjo |
Alvesta
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Brukar du fa traffa samma likare vid dina bes6k pa mottagningen?

Gransbygdskliniken, Markaryd
Alstermo

Strémsnasbruk

Vaxjohalsan

Lagan

Rottne

Brads

Vislanda

Hélsoringen, Almhult

Ryd

Moheda

Centrum, Vaxjo

Lammbhult

Aseda

Tingsryd

Ingelstad |

Dalbo, Vaxjo |

Strandbjérket |

Lessebo

Splg Aseda

Splg Vaxjo |

Markaryd |

Lenhovda |

Lidhult

Teleborg |

Birka, Vaxjo |

1 Alvesta |
i) Almhult |
E Sléandan, Ljungby |
i Hovshaga, Vaxjo

Kungshoégen, Ljungby |
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Fick du traffa den lakare som du brukar traffa?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Stromsnasbruk

Vaxjohalsan
Lammhult
Rottne

Brads

Vislanda

Lagan

Centrum, Vaxjo
Alstermo
Moheda

Dalbo, Vaxjo |
Strandbjérket
Lessebo
Markaryd
Hélsoringen, Almhult
Lidhult

Aseda |

Tingsryd
Lenhovda
Ingelstad |

Birka, Véxjo |

Splg Aseda |

Splg Vaxjo |

Ryd

Teleborg
Almhult |

Alvesta |
Kungshoégen, Ljungby |
Sléndan, Ljungby |
Hovshaga, Vaxjo
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¥ Hovshaga, Vaxjo |
Dalbo, Vaxjo |
Slandan, Ljungby |
Markaryd |

Aseda

C5 Lyssnade ldkaren till vad du hade att saga?

Moheda |

Gransbygdskliniken, |

Centrum, Vaxj6é |

Véxjohalsan |

Strandbjorket |

Lammbhult |

Lagan |

Ryd |

Brads |

Alstermo |

Rottne |

Almhult |

Teleborg |

Strémsndsbruk |

Splg Aseda |

Lenhovda |

Kungshégen, Ljungby |

Halsoringen, Almhult |

Vislanda |

Tingsryd |

Splg Vixjo |

Lessebo |

Birka, Vaxjo |

Lidhult |

Ingelstad |

Alvesta |
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.
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Tog lakaren tillrdcklig hansyn till dina kunskaper och erfarenheter av
din sjukdom /besvir?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Rottne

Moheda
Lammbhult

Lagan

Alstermo
Almhult
Teleborg
Lenhovda
Véxjohalsan
Strandbjorket

. Ryd
Halsoringen, Almhult
Centrum, Vaxjo
Vislanda
Strémsnasbruk
Brads

Tingsryd

Spl% Aseda |

Splg Vaxjo
Kungshogen, Ljungby |
Lessebo
Markaryd |
Ingelstad |

Birka, Vaxjo |
Alvesta

Dalbo, Vaxjo
Lidhult

Slandan, Ljungby |
Hovshaga, Vaxjo |
Aseda
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100
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Grdnsbygdsklini
Centrum, Vaxjoé
Vaxjéhalsan
Ryd

Rottne

Lagan
Strandbjorket

Brads
Alstermo

Birka, Vaxjo

Ingelstad
Almhult

Dal

Aseda

Moheda |

Lammhult |
Halsoringen, |
Vislanda |
Teleborg |
Lenhovda |

Splg Aseda |
Splg Vaxjo |

Markaryd |

. Tingsryd |
. Stromsnasbruk |
i Slandan, |
3 Lessebo |
' Alvesta |
' Hovshaga, Vaxjo |
Kun%shégen, )

0, Vaxjo |
Lidhult |

Nar du fragade likaren om nagot som var viktigt for dig, fick du da
svar som du forstod?
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Om du kidnde oro eller dngslan dver ditt tillstind eller din behandling
hade du mdojlighet att prata med lakaren om det?

Moheda |

Gransbygdsklini
Lagan
Strandbjorket
Rottne
Alstermo
Centrum, Vaxjo
Ryd

Lenhovda
Hélsoringen,
Lammhult
Brads

Splg Aseda
Almhult
Tingsryd
Vislanda
Teleborg
Ingelstad
Hovshaga, Vaxjo
Birka, Vaxjo

Splg Vaxjo

Kungshdgen,
Vaxjohalsan
Strémsnasbruk
Markaryd
Lessebo

Dalbo, Vaxjo
Alvesta

Aseda

Slandan,
Lidhult
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Fick du information om din diagnos eller forklaring till dina besvar pa
ett sitt du forstod?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Rottne

Moheda
Centrum, Vaxjo
Splg Aseda
Lammhult

Brads
Véxjohdlsan
Markaryd

. Lagan
Halsoringen, Almhult
Alstermo
Almhult
Strémsndsbruk
Strandbjoérket
Lenhovda
Tingsryd
Teleborg

Splg Vaxjo
Lessebo

Vislanda
Sldndan, Ljungby
Ryd
Kungshégen, Ljungby
Birka, Vaxjo
Ingelstad

Dalbo, Vaxjo |

Alvesta
Lidhult

Hovshaga, Vaxjo |

Aseda

10 20 30 40 50 60 70

Patientupplevd kvalitet

8o 90 100
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y Lidhult !
] Alvesta '
3 Hovshaga, Vaxjo '

L Dalbo, Vixjo ]

¥ Aseda _

'. 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100

. Patientupplevd kvalitet
, @@ Landstinget

Moheda

Rottne
Lammhult
Lagan
Vaxjéhalsan
Strémsnasbruk
Centrum, Vaxjo
Splg Aseda
Teleborg
Strandbjorket
Ryd

Lenhovda
Braas

Almhult

Markaryd
Lessebo
Hélsoringen,
Tingsryd
Kungshogen,
Ingelstad

Birka, Vaxjo
Slandan, Ljungby
Vislanda

Fick du information om din behandling pa ett sitt som du forstod?

Gransbygdsklinik |

Alstermo |

Splg Vaxjo |
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Kinde du fortroende for den lakare som du traffade?

Gransbygdskliniken, Markaryd
Strandbijoérket
Moheda
Rottne

Lagan

Ryd

Centrum, Vaxjo
Alstermo

Splg Aseda
Lammbhult
Almhult

Vislanda |

Lenhovda
Stréomsnasbruk
Kungshdgen, Ljungby
Braas

Markaryd

Ingelstad |

Alvesta
Teleborg

Splg Vaxjo |
Halsoringen, Almhult |

Birka, Vaxjo
Vaxjohalsan
Lessebo

Dalbo, Vaxjo |

Tingsryd

Lidhult |

Aseda

Slandan, Ljungby 1

Hovshaga, Vaxjo

10 20 30 40 50 60 70




Moheda
Rottne

Lagan

.. Ryd
Halsoringen, Almhult

i Kungshégen, Ljungby |
L Dalbo, Vaxjo |
i Lessebo |

Lidhult |
Slandan, Ljungby |
Hovshaga, Vaxjé |

Aseda

Hur bedomer du bemotandet du fick fran lakaren?

Gransbygdskliniken, Markaryd |

Strandbjorket |

Lenhovda |

Splg Aseda |

Braas |

Lammhult |

Centrum, Vaxjo |

Alstermo |

Vislanda |

Splg Véaxjo |

Ingelstad |

Teleborg |

Alvesta |

Vaxjohalsan |

Tingsryd |

Markaryd |

Birka, Vaxjo |

Almhult |

Stromsnéasbruk |
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Gransbygdskliniken, Markaryd
Moheda
Strandbjorket
Lenhovda
Hélsoringen, Almhult
Centrum, Vaxjo
Birka, Vaxjo

Ryd

Brads

Alvesta

Rottne

Dalbo, Vaxjo

Sp
Teleborg
Lammhult

Lagan

Tingsryd
Kungshdgen, Ljungby
Sldndan, Ljungby
Strémsndsbruk

Markaryd
Ingelstad

', Alstermo
i Lidhult

Lessebo |
Hovshaga, Vaxjo |

Almhult |
Aseda |

Fragade likaren dig om tidigare sjukdomar eller hilsoproblem som du
upplevde var relevanta for besoket?

Spl% Aseda |
Vaxjo |

Vaxjohalsan |
Vislanda |
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. Lidhult |

skulle fortsitta, bli virre eller komma tillbaka?

Forklarade likaren vad du borde géora om problemen eller symptomen

Gransbygdskliniken, Markaryd

Magheda

Splg Aseda

Rottne

Lenhovda

Braas

Alstermo

Telebor

Stromsndsbru

Strandbjorket

Splg Vaxjo |

Lammbhult

Centrum, Vaxjo

Ryd

Kungshdégen, Ljungby

Hélsoringen, Almhult

Alvesta

Almhult
Tingsryd

Lagan

Dalbo, Vaxjo
Markaryd |
Vislanda |
Ingelstad |
Vaxjohalsan |
Slandan, Ljungby |

Birka, Vaxj6é |
Hovshaga, Vaxjo |
Aseda |

Lessebo

Patientupplevd kvalitet

80 90 100
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Berattade likaren for dig om vilka eventuella varningssignaler som du
skulle vara uppmirksam pa betriffande din sjukdom eller behandling?

Gransbygdskliniken, Markaryd

Maheda

Splg Aseda
Brads

Ryd

Rottne
Strémsndsbruk
Lenhovda

Splg Vaxjo
Lagan
Ingelstad
Dalbo, Vaxjo
Alstermo
Strandbjorket
Lammbhult
Markaryd
Centrum, Vaxjo
Alvesta
Vaxjohalsan
Halsoringen, Almhult
Tingsryd
Teleborg
Kungshdégen, Ljungby
Almhult

Vislanda |
Birka, Vaxjé |
Slandan, Ljungby |

Lessebo

Lidhult

Aseda
Hovshaga, Vaxjo
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Fick du vara med och diskutera valet av remittering/hédnvisning for
fortsatt vard hos annan vardgivare eller inliggning pa sjukhus?

Gransbygdskliniken, Markaryd
Lenhovda

Vaxjohalsan
Teleborg
Strandbjorket
Moheda
Lammhult
Vislanda

Lidhult
Hélsoringen, Almhult
Ryd

Lagan

Sldndan, Ljungby
Lessebo

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
Rottne :
Hovshaga, Vaxjo | :
\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

Tingsryd

Splg Aseda
Centrum, Vaxjo
Almhult
Strémsnasbruk
Birka, Vaxjo
Markaryd
Ingelstad
Alstermo |
Brads

Alvesta
Kungshégen, Ljungby
Aseda

Splg Vaxjo
Dalbo, Vaxjo
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Fragade likaren dig om andra lakemedel som du anvinder?

Splg Aseda
Strandbjorket
Vaxjéhalsan
Lagan
Gransbygdskliniken, Markaryd
Braads

Splg Vaxjo

Ryd

Centrum, Vaxjo
Lenhovda
Vislanda
Tingsryd
Teleborg
Rottne

Hélsoringen, Almhult |

Alvesta
Lidhult

Kungshdgen, Lijungby |

Moheda
Lessebo
Lammhult
Dalbo, Vaxjé
Almhult
Slandan, Ljungby

Hovshaga, Vaxj6 |

Aseda
Ingelstad

Birka, Vaxjo |

Stromsnasbruk
Markaryd
Alstermo
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Vaxjohdlsan
Lagan

Teleborg

Rottne

Moheda

Alvesta

Ryd

y Lidhult

Dalbo, Vaxjo

Lenhovda |
Hélsoringen, |
Strandbjorket |
Gransbygdsklini |
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Ingelstad |
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Almhult |
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Brads |
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Lessebo |

Splg Vaxjo |
Centrum, Vaxjo |
Birka, Vaxjo |
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Hovshaga, Vaxjo |
Aseda |

Forklarade likaren varfor du skulle ta de likemedel du fatt pa ett sitt
som du forstod?
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Berdttade lakaren for dig om eventuella biverkningar av likemedel
som du skulle uppmarksamma?
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Forklarade nagon ur personalen varfor du behovde ta proverna, pa ett
satt som du forstod?
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Fick du veta provresultaten pa ett sitt som du forstod?
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Om du inte fick veta provresultaten vid beséket, berittade nagon ur

personalen hur du skulle fa reda pa dem?
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Hur bedomer du bemoétandet du fick fran personalen vid
provtagningen?
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Hur viarderar du som helhet den vard/behandling du fick?
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Kinde du dig delaktig i beslut om din vard och behandling, s mycket

som du onskade?
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Kiande du att du blev bemott med respekt och pa ett hinsynsfullt sitt?
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Fick du tillracklig information om ditt tillstand?
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ytterligare fragor efter besoket?

Fick du veta vart du kunde vinda dig om du behdvde hjalp eller hade
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Hur bedémer du att samarbetet mellan personalen fungerade?
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Anser du att ditt aktuella behov av sjukvard blivit tillgodosett vid ditt

besok?
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Skulle du rekommendera den hir mottagningen till andra?
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