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En julmotstandares

bekannelse

UNDRAR VEM SOM ANSVARAR
for varumirket Jul. Ar det Jesus? Kyrkan?
Handlarna? Jultomten? Eller varje famil;?
Jag upplever mallen som négot otydlig, i
vissa liger dter man tydligen bruna bénor
pé julafton, vad ska det forestilla? En del
kinner att de méste baka bide lussekatter,
kleniter och pepparkakor, folk képer
granar och julklappar som om det inte
fanns nigon morgondag. Det blir litt mer
stress dn mys.

JAG HAR VARIT ETTRIG julmot-
stindare i flera 4r, men nu kiinns det av
nigon anledning lite roligare. Kanske for
att jag insett att kraven mest kommer
ifrin mig sjilv. Det ir kidmpigt, men man
kan std emot hela december méinad utan
att dras med 1 pynt-, stid-, och kdphys-
teri. Om det finns tid dr det ganska kul
att koka knick. Det dr mysigt med ljusen
och gléggen, och funkar bra med képta
pepparkakor till. Nédr man nistintill vigrar
jul syns det viildigt tydligt vilken stark
tradition det ér i alla fall. Familjen delar
upp sysslorna — tor skinka mdsze man ju
ha. Nagon gor sillen, en annan revben, en
blandar ris a la Malta, nagon fixar kott-
bullar, och okej jag kan vil gora Jansson.

Och vips si har vi ett julbord!

PA JULAFTON (efter all maten) tittar
jag girna pd Karl-Bertil Jonsson, spelar
kort med familjen och tar en ling prome-
nad. Forra julen, som firades 1 Malmé, var
denna obligatoriska runda en annorlunda
upplevelse, och kanske anledningen till
min nya, avslappnade instillning. Klockan
var sju pé julaftonskvillen men affiren

pa hornan verkade vara 6ppen. Jag var
tvungen att kinna pa dorren, jo dir fanns

personal redo att silja kétt 6ver disk
(dock ingen skinka). I nista kvarter fanns
fullsatta restauranger och manga fler dn
jag var ute och gick. S& det finns alltsd en
massa minniskor dirute som inte bryr sig
om att det r julafton, jag vet inte varfor
jag blev sa férvinad. Naturligtvis dr det
inte lag pa att fira denna kristna hogtid,
en del har vil andra helger att hogtidlig-
halla, andra har kanske inte rid att fira jul,
manga ir ensamma, en del jobbar,

och s finns det siédana som jag, motvalls
kiringar som madste ifrdgasitta allt...

Det bésta med
' ' julen ar &ndé att
den tar slut. For dé
kommer trettondagen
-1 Danmark ar det ingen

helgdag, och en perfekt dag
for en utflykt.

DET BASTA MED JULEN ir indi
att den tar slut. For dd kommer tretton-
dagen — i Danmark 4r det ingen helgdag,
och en perfekt dag f6r en utflykt. Konst
pa Louisiana kanske. Eller ett smérrebro
i Helsingor. Detta skulle jag vilja se som
formen f6r framtidens julhelger — smi
resor, kultur och lagom med mat.

NU ONSKAR BLADET ALLA EN
GOD JUL - hur den in firas — och ett
gott nytt 2012! Ett ar som bjuder pi

manga fler réda juldagar i kalendern...

KATARINA LUNDQVIST
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Kirurgkliniken vann patientsékerhetspriset fér "modernisering/ef-
fektivisering av férberedelser och perioperativt omhéndertagande
vid angiografi”. Deras arbete har betytt farre varddygn, béttre arbets-
férhéllande, ingen dubbeldokumentation och framfér allt en sdkrare
vard for patienterna. Fér det kammade de hem 50 000 kronor, ett
vandringspris i form av en glasvas och ett diplom.

och diplom.

Arets kvalitetsvecka avslutades traditionsenligt med
att priser for arets basta patientsdkerhetsarbete och
kvalitetsarbete delades ut pad Vaxjo konserthus.

Pa webben kan du lasa mer
och se filmer om arets vinnare
och de andra nominerade.
Har finns ocksa reportage fran
kvalitetsveckans aktiviteter.
Se Forskning och utveckling —
Kvalitetsveckan 2011.
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— Kvalitetsveckan siitter fokus pa att det
pagar ett omfattande utvecklingsarbete for
att steg for steg bl lite bittre, siger lands-
tingsdirektor Bérje Lindqvist. Vi miéste
hela tiden ha dialogen levande om hur vi tar
vara pi ny kunskap, nya likemedel och nya
metoder. De 39 anmilda bidragen ir goda
exempel pd utveckling som pagar.

I ar 61l juryns réster pa kirurgklinikens
arbete med att effektivisera férberedelserna
infér operation, vilket har lett till att patien-
ter numera kan forbereda sig i lugn och ro i
trygg hemmiljs.

— Det hir dr ett bevis pé att det faktiskt gar
att genomfdra idéer och férindringar, siger
en mycket glad Patrik Johansson, ST-likare.

Kvalitetspriset gick till hjilpmedelscentra-
len som tack vare effektivisering och kva-
litetssiikring gjort det enklare f6r patienter

50 000:-

Hjdlpmedelscentralen vann kvalitetspriset fér "effektiv och kvalitets-
sdker hjdlpmedelshantering”. Tack vare deras helhetsgrepp och
arbete for en samsyn, har det blivit ldttare for patienter att fa tillgdng
till hjdlpmedel. Vi dr det enda landsting som lanar ut fritidshjdlpme-
del kostnadsfritt, Aven de fick en check p& 50 000 kronor, glasvas

att f3 tillgang till hjalpmedel. Aven det ett
arbete som sitter fokus p patienten.

— Vi stiller alltid oss frigan om det vi gor
dr bra f6r brukaren. Detta ir ett bevis pé att
vi lyckats, strilar Yvonne Hellsten, verksam-

hetschef.

NU BORJAR ARBETET MED
KVALITETSVECKAN 2012

Under kvalitetsveckan hade medarbetare
mojlighet att ga pa lunchféreldsningar och
seminarier. Varje dag arrangerades patientsi-
kerhetsronder, 16 arbetsplatser fick besék av
landstingets tjinstemin och chefer.

— Utvirderingarna visar att detta dr ett bra
forum fér patientsiikerhetsfrigor, siger Anne-
li Roubert, projektledare for kvalitetsveckan.

— Vi hade siklart énskat fler besékare till
lunchférelisningarna, men 6verlag ér vi nojda
med veckan. Nu ska vi ta vara pi det som var
bra och lira oss av det som varit mindre bra.
Redan nu pibérjas arbetet infér kvalitets-
veckan 2012, berittar Per-Henrik Nilsson.

Och som ni vet infaller den vecka 46! ¢



Webben engagerar

Trevligare utseende, battre
struktur, mer aktuell infor-
mation och mojlighet till
interaktivitet. Det 6nskar
anvidndarna fa ut av
webben i framtiden.

Minga har asikter om webben. Fér att £a
ett underlag om anvindarnas behov och
onskemal infor fortsatta webbutveckling-
en, har synpunkter samlats in frin anvin-
dare, skribenter och chefer. Synpunkterna
har limnats via e-post, webben och mé-
ten. Dessutom har underlag himtas frin
internkommunikationsmétningen.

— Vi &r glada 6ver det stora
engagemanget i webbfragan
och tackar for alla syn-
punkter som har kommit
in, sdger kommunikations-
direktor Ingrid Persson.

Nu ar det dags att gora
verkstad av énskemaédlen!

— Den vanligaste synpunkten r att det
maste bli littare att hitta, berittar Ing-
rid. Att inféra en ny sokfunktion ir en
komplicerad friga som involverar flera
system och kriver mycket arbete och un-
derhall. Dirfor drojer det innan en 16s-
ning kan vara pa plats. Men vi kan gora
mycket under tiden, till exempel kom-
mer vi fi en mer 6verskadlig startsida.
En annan viktig sak att ta tag i, inte
minst av patientsikerhetsskil, dr de
medicinska riktlinjerna. Medicinska
kommittén har tagit fram ett koncept f6r
att dessa ska bli littare att hitta.
—Tanken ir att samla alla riktlinjer pd
ett stille pd webben, siger medicinska
kommitténs ordférande Katarina Hedin.
Ett annat 6nskemil som har blivit
hoérsammat ér ett bittre stod till chefer
via rollingangen Chef-
— Chefsingingen ska vara en samling
nyttiga linkar och annat som cheferna
behdover i sitt arbete, litt dtkomliga frin

Sokfunktionerna och strukturen, men
dven utseendet, var de saker som flest
hade dsikter om. Minga ser webben som
ndgot mer dn en informationsbank. De
vill kunna dra nytta av nya moderna
funktioner och géra webben mer social,
till exempel genom att kunna kom-
mentera innehall och fora diskussioner
i forum, oberoende av tid och rum.
Aven blogg och chat iir en del nyfikna
pa. Samtidigt oroar sig vissa over en
mer social webb. De ser en risk med att
negativa budskap ska spridas och att
sekretessen inte kan garanteras. Men
negativa, sivil som positiva budskap

Landstinge
Kronohberg

Tillganglighet

sprids redan i dag i korridorer, fikarum,
pa lunchrestauranger, tidningarnas kom-
mentarsfilt och liknande.

En del efterfrigar en mer personali-
serad webb, det vill siga att innehillet
anpassas efter vem man 4r och var man
jobbar. En del vill kunna ligga upp eget
innehill i form av favoritlinkar.

Minga av 6nskemalen bottnar i att det
finns ménga inaktuella sidor som inte
bara minskar trovirdigheten utan ocksa
torsvarar sékningen och ger en onddigt
kranglig struktur. Hir har landstingets
omkring 500 webbskribenter ett stort
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startsidan, berittar Ellen Lovén, kom-
munikator. Vi infér nu en nyhetslista for
att minska floden av e-post som ménga
dr utsatta for. Vi har ocksa forbittrat
strukturen och lingre fram hoppas vi
kunna erbjuda en overskadlig drsplan
som ska underlitta planeringen.

UTVECKLING OCH DEMOKRATI

— Det behévs en portal for att ge fler
mojlighet att paverka i frigor som ror
landstinget, forklarar Ingrid. Dirfor
skapar vi en inging med namnet Tyck zi/l
och paverka. Hir kommer besokaren att
kunna anmiila sig till medborgarpanelen,
hitta patientnimnden, instruktioner for

B S S I | Y - S S —

.....{ MNya funktioner |

Med reser-
S vation fér
— vissa &nd-
ringar &r
thoti, det sa har
. den nya
webben
kommer att
se ut.

att limna medborgarforslag, kontakt-
uppgifter till politiker och annat.

— Vibehover ocksa bli bittre pa att
lyfta fram alla goda utvecklings- och
torbittringsarbeten som pégér inom
landstinget, bdde inom forskningen och i
verksamheten.

Nyhetsflodet ska bli mer koncentrerat,
istillet f6r flera olika nyhetslistor pa
startsidan blir det bara tvi: Nyheter och
Meddelanden.

— Det ska ocksé finnas méjlighet att
kommentera visst innehall pa webben,
siger Ingrid. #
Las mer pa
intern.ltkronoberg.se/webbutveckling
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Det ska Dbli 1att
att valja miljoratt

Sara Nodmar ir miljoéstrateg och vill att det ska vara
1att att valja det basta alternativet for miljén. Hon
moter ofta engagerade personer som har idéer om
miljoéforbattringar i landstinget.

— Att handlingsplanen for miljé nu &r en lednings-
fraga ger skjuts i arbetet, sdger hon.

*VAD KAN DU GORA?

. Genom négra enkla val kan du

* minska din miljépaverkan och

- ocksa bidra till att landstinget nar °

. sina miljémal. Tipsen kan anvan- .

: das bade pa jobbet och hemma.

* » L&t bilen sta ibland, ak flera
tillsammans

- » Ordna resefriaméten med hjalp *
av video, webb och telefon

. » Skriv inte ut i onédan och valj
dubbelsidig utskrift

. » Slé&ck lampan, sténg av
elektrisk utrustning

e Lamna in éverblivna lake-
medel i hemmet till apoteket
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TEXT & FOTO: MAY OLSSON

Miljsprogram och policy har funnits ett

tag, och handlingsplanen ska gora verkstad
av det hela. Varje centrum ska ta fram sin
egen handlingsplan fér miljdarbetet som ska
redovisas i delarsboksluten. Transporter och
likemedel hor till exempel till de frigor som
beror alla centrum.

MINDRE KLIMATPAVERKAN

| LANET

Vi har ocksi tecknat ett klimatavtal med
linsstyrelsen. Klimatavtalet innebir att
landstinget dtar sig att genomfdra ett antal
dtgirder for att minska sin klimatpéaverkan.
Atgﬁrderna i klimatavtalet ligger i linje med

milen i miljsprogrammet och ir ett bra
tillfélle att visa upp landstingets miljdarbete.
Klimatavtalet stirker vir miljoprofil, menar
Sara Nodmar, och det ska ocksi fungera
som inspiration fér andra féretag och orga-
nisationer.

MILJOPRISET HAR BYTT ARSTID
Saknade du miljépriset pa fullmiktige i

november? Lugn, det finns kvar, men kom-

mer i ar att delas ut i april. Hall alltsa utkik

pa webben didr information kommer om nir
det dr dags att soka. Miljopriset delas ut till

den eller de som gor lite extra for att frimja
en hallbar utveckling.

MATSVINNET

Vi kastar mat motsvarande en hel méinads
férbrukning varje ar. Vi kastar alltsa upp-
skattningsvis 50-60 kilo av de 800 kilo mat
och dryck som vi handlar hem och tillagar!
Hir finns bade pengar och milj6 att spara.
Kost och restauranger i landstinget har tagit
fram siffror pa hur mycket mat som kastas i
restaurang Strandbjorket: 26 gram per per-
son och dag. Ofta slings det som gisterna
sjilva serverar sig, det vill sidga potatis, pasta,
ris och mos samt sallad. Fér att minska
detta avfall vill Doris Johansson, chef for
kost och restauranger, uppmana dig som
gist att ta en titt pd den rekommenderade
portionen i visningsskipet. Och att giirna

ta om mat istéllet for att ta till dig f6r stora
portioner.

MER OCH MER EKOLOGISK MAT

Annars hjilper kost och restauranger till

att minska klimatpaverkan genom att kopa
ekologiska livsmedel. Milet i miljéprogram-
met dr 35 procent av de totala inkpen, men
34 procent ir redan uppnatt. Och varfor inte
satsa dnnu mer da? I klimatavtalet har kost
och restauranger atagit sig att na upp till 40
procent av det totala inkdpsvirdet dr 2012.

e



Falurott i Lessebo — fast gront

Energifédrbrukning, brand-
skydd, arbetsmiljo, till-
ganglighet och konstnirlig
utsmyckning. Det 4r bara
nagra av de saker man mas-
te tdnka pa vid planeringen
av en ny byggnad. Vi har
traffat tva experter pa fast-
igheter som beréattar lite mer
om hur nya vardcentralen
Lessebo blev till.

TEXT & FOTO: KATARINA LUNDQVIST

Nya statliga, men ganska liga, faluroda
trihus breder ut sig pa samma stille som
den gamla virdcentralen i Lessebo lig. Nu
dr vardcentralen bara i ett plan, lokalerna
ir bittre anpassade till de olika verksam-
heterna, och folktandvarden har flyttat in.
Ronny Gustafsson och Tommy Ardala frin
fastighetsavdelningen dr med pa rundturen.
Ronny ir energistrateg och Tommy ir fast-
ighetsingenjér pa fastigheter.

Vad skiljer detta bygget fran en vardcentral
som byggdes pa 60-talet?

— Jaa, vad skiljer en 60-talsbil frin en mo-
dern? fragar Tommy Ardala retoriskt.

— Allt dr annorlunda, ny teknik, andra krav.
I dag tas det helt annan hinsyn till arbets-
miljo, sikerhet, tillginglighet och si vidare.

— Man utgir alltid ifran vilka behov som
finns i sjukvirden nir en om- eller nybygg-
nad planeras, fyller Ronny Gustafsson i.

— Det ir inte mycket som kinns aktuellt 1
en 40 4r gammal byggnad, ibland ir det inte
Iénsamt att renovera. Som 1 detta fallet, nir
vi riknade pa olika alternativ visade det sig
vara mer kostnadseffektivt att bygga nytt.

GREEN BUILDING

Som energistrateg blir det mycket jobb f6r
Ronny med frigor som ror el, virme, vatten,
ventilation, kyla etc. Allt miste samverka f6r
att det ska bli energieffektivt. Hir far man
heller inte glomma personalens majligheter
att paverka inneklimat och energianvindning.
Den nya vérdcentralen i Lessebo uppfyller de
kriterier som krivs f6r att £3 kalla sig Green

Tommy Ardala, fastighetsingenjor, har jobbat i landstinget tre ar och varit med fran
bérjan av planeringen fér den nya vardcentralen i Lessebo. Tidigare var han arbetsle-

dare fér Kosta Boda Art Hotel och outlet.

building, en certifiering som visar att man ef-
fektiviserat energianvindningen 1 sina lokaler.
Bland annat ska man anvinda 25 procent
mindre energi dn nybyggnadskraven.

— Ansokan idr pd vig in, berittar Ronny.
Mellan gymmet och négra frischa mottag-
ningsrum triffar vi distriktsjukgymnasten
Lars Samuelsson.

— Vi har varit hir i fem veckor nu, det
kiinns skont att vi har fitt en egen flygel att
vara i. Det mesta dr positivt, tycker han.
Ann Gren som stidar tycker likadant.

— Det kinns som om alla ir lite gladare nu.
Hiir ir jittefint.

DRIFTPERSONAL

Nu giller tva 4rs garanti, och det ir tota-
lentreprensren JSB som ska fixa eventuella
problem i byggnaden.

— Det iir bra att komma ut och se hur det
fungerar, tycker Ronny och Tommy.

— Byggnaden kan vara hur bra som helst,
men om man inte ser till att allt fungerar
som det var tinkt kan ju allt arbete vara
torgives, siger Ronny. Dirfor dr driftper-
sonalen de viktigaste vi har f6r att lokalerna
ska fungera i minga ar.

Energistrateg Ronny Gustafsson
hoppas att vi snart har landstingets
forsta Green building.

: GREEN BUILDING

. Krav pa lag energianvandning

¢ (max 75 kWh/m?) fanns med

- redan i projekteringen och ener-
. giberakningar har gjorts under

. arbetets gang for att detta mél

+ ska uppnas. Uppnas med smarta *
. och energieffektiva lésningar for

: uppvérmning och luftbehandling

+ och hdga krav pa vaggar, tak,

. golv, fénster och dorrar.
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Nytt och frdscht i Lessebo, dess-
utom tillgéngligt och energieffektivt.

 HAR DU EGNA IDEER
- OM ENERGI-

© EFFEKTIVISERING?

. Du kan lamna ditt forslag via

* webben, Bestélla och boka,

- Energieffektiviseringsfoérslag —
. anmalan.

Fastigheter har koll pi bland annat ener-
giforbrukning, virme, ventilation etc. med
hjilp av ett datoriserat system.

— Vi kan till exempel dra ner pa ventila-
tionen pd nitterna. Och ifall de har olika
mottagningsdagar, som att folktandvirden
ir 1 Hovmantorp en dag, si kan man dra ner
dven da.

Men kan det lilla géra nagon skillnad?

- Mianga bickar sm4, sa dr det ju. Lands-
tinget dr stort och hir finns fortfarande
vildigt mycket att gora, vi har bara bérjat,
siger Ronny.

1
o’

i

N
%)

Lars Samuelsson trivs i sjukgymnastikens nya
lokaler.

En 6nskan personalen hade var att behélla en
mosaikvdgg som fanns i den gamla vardcentra-
len. Det var tyvdrr omdjligt, men istéllet fick det
ett foto av mosaiken att ha i personalrummet,
en gava ifrén fastigheter.

Grafisk profil
— en del av varumarket

De nya fdrgerna och den nya
kroken som anvénds i till exempel
annonser och bildspel.
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Landstinget Kronobergs
grafiska profil har fatt en
uppfraschning. Mycket ir sig
likt, samma logotyp och gra-
fiska element, men nu finns
det ytterligare tre farger och
en ny form pa ramen i till ex-
empel annonser och bildspel.

De nya accentfﬁrgerna ar orange, limegrijn
och gul som ska féra tankarna mot hilsa,
nytinkande och energi.

En av anledningarna till uppdateringen ir
att just annonserna skulle fa ett mjukare ut-

tryck, det dr ett av inslagen i det utvecklade
arbetsgivarvarumirket.

Syftet med att ha en grafisk profil 6ver-
huvudtaget ér att stirka varumirket Lands-
tinget Kronoberg. Det ska synas tydligt att
det dr vi som ir avsindare, vare sig det giller
kallelser, patientinformation, annonser eller
bildspel. Nir vi uppfattas som ett landsting
utstralar det att vi litar pa budskapet och
styrkan 1 vir egen identitet — en trygghet for
alla mottagare.

Den nya grafiska profilen togs av lands-

Als

tingsstyrelsen i november. w

Las mer pa webben, A-O, Grafisk profil.



Kampar mot natdroger
med kunskap och samarbete

Amelie Gullin arbetar som
konsulent p4 Navet i Ljungby
och ar en av initiativtagarna
bakom féreldsningarna om
ungdomar och ngtdroger.
Den foérsta foéreldsningen
hoélls i Ljungby och blev sa
populér att lansstyrelsen
beslutade att gora konceptet
lansévergripande.

TEXT & FOTO: STINA SOLIN

Foreldsningarna ir till for alla som i sitt
sociala arbete kommer i kontakt med ung-
domar och férildrar. Deltagarna far lyssna
till Amelie Gullin och polisen Anders
Buene som beriittar om hur de arbetar mot
nitdroger och vilka orovickande trender de
ser bland ungdomar i dag.

— Ungdomar har blivit vildigt liberala till
att testa droger. Droganviindning har alltid
handlat om att man vill experimentera, men
i dag vet ungdomarna ofta inte ens vad det
ir de stoppar i sig, siger Amelie Gullin.

GEMENSAM SYN

Nir foreldsarna har sagt sitt blir deltagarna
indelade i diskussionsgrupper dir de tar sig
an fragor som ror deras gemensamma arbete
mot drogerna: hur man ska beméta f6rild-
rar, hur man kan férbittra det forebyggande
arbetet och, inte minst, hur man kan for-
bittra samverkan inom kommunerna och
linet i helhet.

— Det ir bra att fi triffa andra yrkeskate-
gorier f6r att & mer forstielse f6r hur andra
jobbar och kunna ga darifran med en mer
gemensam attityd till problemet, forklarar
Amelie Gullin.

VAXANDE PROBLEM

Amelie Gullin berittar att dilemmat med

Ungdomar har

blivit valdigt libe-

rala till att testa,
droger. Droganvédndning
har alltid handlat om aftt
man vill experimentera,
men 1 dag vet ungdomarna

ofta inte ens vad det &r de

stoppar 1 sig.
Amelie Gullin

nitdroger ir ett nytt men vixande problem:
— Man blandar olika olagliga preparat och
siljer den nya varianten pi Internet. P4 si
siitt dr drogerna inte olagliga och polisen har
svirt att gora nigra beslag, men preparaten
ir fortfarande hilsofarliga.
I Sverige har det tillkommit nya lagar
som kan stoppa delar av f6rsiljningen pa
Internet, men problemet kvarstir dd manga
av servrarna ligger utanfér landets grinser —
dir svenska lagar inte giller.

BLICKAR FRAMAT

Amelie Gullin ir positiv till intresset f6r
féreldsningarna som hills i alla Kronobergs
kommuner.

— Niistan alla kommuner har varit hjilp-
samma och stéttande infér f6relisningarna.
Tillsammans med linsstyrelsen ir det kom-
munerna som har stitt for kostnaderna,
medan jag och Anders har forelist gratis,
berittar hon.

Nu blickar Amelie Gullin framit:

— Niista steg #r att nd ut till forildrarna,
men det dr bara pa idéstadiet dn sa linge.

Amelie Gullin, konsulent pd Navet,
haller féreldsningar om ungdomar
och nétdroger.

En av frdgorna att diskutera dr hur
foréldrar ska bemétas.

BLADET NR 4 # 2011 9
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Folktandvarden Kronoberg

For en knapp manad sedan flyttade folktandvarden
och vardcentralen in i nybyggda lokaler i Lessebo
och langs vagarna i Kronoberg rullar nu folktand-
vardens tandvardbuss till bdde skolor och &aldrebo-
enden. Folktandvardens unika koncept med frisk-
tandvardsavtal — tandvard till fast pris — far allt fler

anhangare.

Man kan

saga, att

V1 just nu
haller pa att fasa ut
"heavy metal-gene-
rationen” och fasa in
"fluor-generationen”.
Vi kommer att g
frén en grupp
patienter som behd-
ver stora avancerade
behandlingar till en
grupp patienter som
mer behdver under-
h&ll och forebyggan-

de atgarder.
Annika Kahlmeter
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TOBIAS SKARPSVARD

Enskilt, ir de ovan nimna hindelserna inte
direkt virldsomvilvande men tillsammans
har de kanske en storre betydelse. Ar det
en ny trend vi kan se och vart dr egentligen
Folktandvérden pa viig? Bladetredaktionen
satte sig ner for en pratstund med den som
har bist chans att ge en prognos, chefen for
tandvéirdscentrum, Annika Kahlmeter.

— Vi inom folktandvéirden arbetar ju
faktiskt med att gora oss sjilva arbetslosa,
lagom till min pension om ungefir tio ar,
skrattar Annika.

FLUORTANTEN FINNS
FORTFARANDE KVAR

Mycket inom tandvarden handlar i dag om
att forebygga ohilsa. Exempel pa det dr att
fluortanten — trots envisa rykten — fortfa-
rande dker runt till grundskolor i linet och
att man arbetar mycket intensivt med ett
koncept om abonnemangstandvard som
kallas frisktandvird. Med det i dtanke kan-
ske Annikas onskan, eller farhiga, inte ir
helt omsilig.

— Har man en ging satt borren i en tand
kommer den tanden behéva livsling om-
virdnad. Alltsi miste vi arbeta f6r att vira
patienter inte fir hal som behover borras,
torklarar Annika. Vi har ju si att siga en
nollvision, men rimligtvis kommer min-
niskor fortfarande att behéva tandvird om
tio ar ocksd. Forhoppningsvis har hilften av
véra patienter frisktandvirdsabonnemang di.

HEAVY METAL PA VAG UT

De patienter som besodker tandvarden om
tio ar da, hur se de ut? Om alla har bland-
vita leenden och perfekt munhélsa vad ar
det da som behover vardas?

— Man kan siga att vi just nu héller pa

att fasa ut "heavy metal-generationen” och
fasa in "fluor-generationen”. Vi kommer
att g frin en grupp patienter som behéver
stora avancerade behandlingar till en grupp
patienter som mer behéver underhall och
torebyggande dtgirder.

Med det syftar Annika pa en ildre genera-
tion som fatt sina lagningar i tinderna med
amalgam och en yngre generation som vuxit
upp med fluortandkrdm och p4 si sitt har en
bittre grundmunhilsa. Fluor ir i de hir sam-
manhangen framgangsfaktorn med stort F.

FRAMTIDENS TANDLAKARE,
KANSKE EN TANDHYGIENIST

Utvecklingen av tandvirden kommer rim-
ligen ocksé att paverka hur rekryteringen

av ny personal sker. Eller rittare sagt vilken
yrkeskategori som rekryteras. Ett okat be-
hov av underhall och férebyggande dtgirder
innebir att fler tandhygienister och allt firre
tandlikare behovs.

— Nir den dagen kommer att vi har fler
tandhygienister in tandlikare anstillda, sa
vet jag att vi uppnitt en bittre tandhilsa dn
vad vi har i dag. Det blir ett sorts matt pi att
det vi gjort har varit ritt.

Vad som verkar vara knickfrigan i dag
ir dock att nyrekryterade tandlikare, som
nistan alltid dr nyutexaminerade, forstas
behover stéd och uppbackning av mer ruti-
nerade kollegor. Detta omojliggér arbete péa
sa kallade entandlikarkliniker.

— P4 grund av det och sa kallade stordrifts-
fordelar gar trenden mot storre kliniker, inte
mindre, siar Annika.

Nya unga medarbetare verkar ocksi gilla
att ha kollegor i nirheten, detta av sivil
sociala som professionella skil. Hir i Kro-
noberg har man gjort forsok med att tand-
likare fir jobba pd stora och smi kliniker
vixelvis. Forsoket har slagit vil ut di med-
arbetarna kinner att man kan fa det bista av
tvé virldar.

— Det ir skillnad att arbeta pé stora och
smi kliniker, det gar inte att komma ifran.
Det finns fordelar med bigge. Pa en storre
klinik kanske det finns en storre bredd av
kompetens medan det pa smi kliniker blir
en nirmare kontakt med sévil patienter som



— en blick in i framtiden

medarbetare. I och med att Vixjo ligger sa
centralt i linet som det gér, dr det hir upp-
ligget mojligt rent praktiskt.

TANDERNA EN DEL

AV KROPPEN?

Tandviérd och 6vrig sjukvird har alltid varit
dtskilda och frigan om nir tinderna ska
riknas som en del av kroppen har alltid varit
aktuell. Annika tror dock inte att tinderna
kommer att tillhéra kroppen om tio ar. Kan-
ske kommer fler grupper att fi tandvérd till
sjukvardstaxa men det ir en kostnads- och
prioriteringsfriga. I dag gar de statliga sub-
ventionerna till stérsta delen till stora, dyra
behandlingar via hogkostnadsskyddet men
kanske kommer man att prioritera annor-
lunda 1 framtiden.

SAMARBETA MED ANDRA

Annika ser vissa samordningsférdelar med
att bygga klinker tillsammans med vardcen-
traler, som man gjort i Lessebo och Alvesta.
Man kan samsas om vissa ytor och det dr bra
att ha den medicinska professionen pa nira
hall. T dag finns det inte si mycket samar-
bete nir det giller sjilva verksamheten, men
det gar forstas att utveckla. Kanske har vi
snart sjilvincheckning och en virdinna som
hjilper en till ritta och bjuder pa kaffe eller
en frukt, istillet f6r en disk med késystem.

2*2*2 — EN FORMEL FOR TAND-
HALSA

Grundproblemet, dilig mun- eller tand-
hilsa, hur motverkas det? Jo, man kan siiga
att en genomsnittlig person behaller en god
tandhilsa med formeln 2*2*2. Den innebir
2 cm tandkrim (givetvis med fluor) pd tand-
borsten — 2 tandborstningar per dag — och 2
minuter tandborstning per ging. Skolj sedan
inte bort all tandkrdm efterdt. Sa enkelt dr
det f6r de allra flesta.

Om alla skulle kidnna till och tillimpa
denna enkla formel skulle tandhilsan for-
bittras. Det kan tyckas for enkelt, eller "det
gor vil alla redan”, men undersékningar
visar att cirka 25 procent av 19-aringar bor-
star tinderna hogst en gang per dag.

LORDAGSGODIS
AR EN BRA GREJ

Aven om man kommer vildigt langt med
tandborstning tva ginger per dag si dr det
sjilvklart vildigt viktigt vad du stoppar i dig
eller framfér allt hur du stoppar i dig. Alltsd
hur ofta du iter sotsaker, dricker lisk eller
koper firdigmat som ofta innehaller ming-
der med socker.

"Lordagsgodis dr en bra grej” — jo, Annika
sa faktiskt sd. Det kan ju lata lite konstigt
nir det kommer frén en tandlikare men
det hon syftar pa ir att folk tenderar att ita
godis, sotsaker och dricka lask allt for ofta.
Lordagsgodis pa lordagar, inte alla dagar i
veckan sa att siga.

— Det dr klart man madste fa dta godis och
haller man sig bara till l6rdagar sé ér det
inte négot stort problem. Mina egna barn
var sd drillade i att man bara iter godis pa
lordagar si de blev alldeles forskrickta nir
de sdg andra barn ita godis en onsdag: "Men
mamma, det ir ju inte 16rdag?!”.

Tandvardsbussen d4, tinker den uppmiirk-
samme lisaren. Enligt Annikas spakula har
bussen ynglat av sig och bestir ar 2021 av
tvd, mycket uppskattade, tandvérdsbussar
som #ker runt pa linets alla viigar. #

Annika Kahlmeter, chef fér tand-
vardscentrum, menar att folk-
tandvardens uppgift bor vara att
avskaffa sig sjélva.

ARKIVFOTO: HANS RUNESSON

FAKTA

Folktandvarden Kronoberg
har sjukhustandvard, spe-
cialisttandvard och allman-
tandvard.

Det finns 18 allmantand-
vardskliniker 6ver hela lanet.

Varje ar tas cirka 150000

patienter emot av 250
anstéllda.

BLADET NR 4 # 2011 11
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Ordforande fran Kronoberg
i nytt natverk for tandvarden

Gunnel Hakansson &r ordférande i
nétverket for tandvérd, en instans
direkt under hélso- och sjukvardsdi-
rektérerna ute i landet.

Om man samlar ihop repre-
sentanter for tandvarden
fréan alla landsting och re-
gioner i Sverige och ber dem
rosta pad vem de vill ha som
ordférande, vem vinner da
den omrdstningen?

Gunnel Hakansson, Krono-
bergs representant i tand-
vardssverige, forstas!

TEXT & FOTO: TOBIAS SKARPSVARD

— Det ir sa klart jittekul och en stor ira,
men det dr inte riktigt sd stort som det lter,
siger Gunnel blygsamt med ett leende.

Nu var det ju inte nigon popularitets-
omrostning som genomfordes, utan ett for-
sta konstituerande méte for tandvardsrepre-
sentanter med lokalt ansvar f6r befolkning
och planering. Representanterna kom fran
alla landsting och regioner. Deltagarna, som
triffades den 3 november, hade ett méte dir
man funderade 6ver vad sammanslutningen

ska syssla med respektive inte syssla med.
Bland mycket annat réstade man ocksi fram
en ordférande som di blev Gunnel Hakans-
son, tandvardsstrateg i Kronoberg.

— Det vi tinkt gora ir att diskutera tand-
vird i breda termer och utifrin ett nationellt
perspektiv. Utbyta erfarenheter och kun-
skaper f6rstis samt forsoka se vilka forbatt-
ringsomréiden som finns och di samarbeta
med dessa. Sen dr det ju forstis ocksé sa att
viiden hir ssmmanslutningen ska driva och
informera pd hemmaplan om de aktuella
fragorna.

Nitverk tandvérd dr en instans direkt un-
der hilso- och sjukvardsdirektorerna ute i
landet och séledes en instans dit landstings-
direktorer och hilso- och sjukvardsdirekto-
rer kan vinda sig om de har frigor som ror
tandvérd.

— Det blir ju vildigt roligt att fa arbeta med
de hir fragorna, vara med och paverka si att
siga. Och alla som 4r med i gruppen kinns
vildigt engagerade och intresserade vilket
givetvis dr en fordel.

Callcenter ger mer tid at patienterna

Tandvarden i Kronoberg har startat ett callcenter dit
patienter numera ringer nar de vill komma i kontakt
med tandvardsklinikerna. I dagslaget &r fyra klini-
ker anslutna till callcentret dar nio personer arbetar
deltid fér att ta hand om telefontrafiken.

BLADET NR 4 # 2011

STINA SOLIN

Callcentret samordnar och besvarar alla in-
kommande samtal till klinikerna. De bokar
in tandvérdstider och besvarar frigor.

— Fordelen med att plocka bort telefonerna
fran receptionerna pa klinikerna ir att det
blir ett lugnare klimat och patienten hamnar

i fokus, siiger Linda Ericson, tandskoterska
och samordnare fér callcentret.

PERMANENT DEL

I dag ir folktandvirden pa Klostergatan,
folktandvérden pa Vixjo Norr, tandreg-
leringen Vixjé och barn- och ungdoms-
tandvarden anslutna till callcenterprojektet.
Inom kort kan fler kliniker ansluta sig, di
callcentret blir en permanent del i organisa-
tionen fran den 1 april 2012.

— Di ir det meningen att vi ska koppla till
fler kliniker som ir intresserade, siger Linda

Als

Ericson. o



Digital rontgen

For drygt tvad ar sedan star-
tade en ny era for folktand-
varden i Kronoberg. Man
Overgav det analoga till
forméan for det digitala sattet
att réntga patienter.

TEXT & FOTO: TOBIAS SKARPSVARD

Fordelarna dr minga, men férst och frimst
handlar det om att patienterna nu kan vara
mer delaktiga i sin egen vird.

— I och med att rontgenbilder och journaler ér
digitala i dag s& kan ju patienten vara si mycket
mer delaktig. Det ér ju bara att vrida skirmen
och visa var hilen sitter eller vilken tand som ir
sned. Det har blivit s mycket mer illustrativt
och mycket enklare att visa och férklara f6r
patienten vad som behéver étgirdas eller vad
som dtgirdats, siger John Ritsinger, tandlikare
och klinikchef pa Solrosen i Ljungby.

— Det ocksa viktigt att komma ihég att
bildkvaliteten pd de digitala rontgenbilderna
haller en mycket hogre niva 4n med det
gamla analoga systemet, tilligger Araz Afra-
siabi, tandlikare 1 Alvesta.

INGET KLADD MED VATSKOR

Den digitala tekniken har ocksé gjort sjilva
rontgenprocessen mycket snabbare vilket gor
att personalen kan ligga mer tid med pa-
tienten och mindre tid med att "kladda med
vitskor”, som tandskéterskan Irene Svensson
1 Viixjo uttryckte det.

POPULAR FRISKTANDVARD

Omkring 6 000 personer har tecknat frisktand-
vardsavtal med folktandvarden. Under 2011
har cirka 1 800 nya kommit till.

De som nytecknat sig for frisktandvardsavtal
under 2011 kunde ocksa vinna eltandborstar.
De tva vinnarna fanns pa kliniken i Ingelstad
och pa Solrosen i Ljungby. De framhaller
att det var det fasta priset, och att allt ingar
— personliga tandvardsrad, undersokning,
lagningar, borttagning av tandsten, behand-

Med det gamla analoga systemet framkal-
lades réntgenbilderna ungefir som fotografier
1 ett mérkrum. Man skulle blanda viitskor och
doppa bilderna i éin den ena vitskan och i in
den andra. Det ir i just den hir delen av pro-
cessen som den stora tidsvinsten gors.

— Vitskorna som anviindes var klassade som
kemiskt avfall och skulle hanteras enligt vissa
rutiner och transporteras pa ett visst sitt. Att
vi blivit av med dem ir en stor vinst for miljon
och arbetsmiljén, siger Maritha Andersson.

MINDRE STRALNING
Maritha ir systemutvecklare, och den som
hjilpt (och fortsiitter hjilpa) klinikerna med
inférandet och utbildandet i systemet. Den
som forsoker fa tag pA Maritha uppticker ritt
snart att hon ofta ir ute nigonstans i linet.
Inférandet har enligt henne gétt bra och trots
att det varit en stor férindring har det bara
tagit lite drygt tva dr frin pilotprojektets start
till att alla kliniker i linet nu rontgar digitalt.

— En annan stor f6rdel med systemet dr att
man pi ett mycket enkelt sitt kan konsultera
kollegor runtom i linet. Man slir helt enkelt
bara en signal pa telefonen och ber kollegan
klicka fram samma patient och si kan man
titta pa samma bilder och komma fram till
vad som bér goras, siger Maritha.

— Man ska heller inte glomma bort att
straldosen som patienten trots allt utsitts
t6r, ockséd har minskat betydligt pa grund av
att de nya bildplattorna inte behover expo-
neras lika linge, tilligger Maritha. #

...gor att man slipper framkalla i
mdorkrum...

) B
...och en tydlig bild syns snabbt pa
skdrmen.

Frisktandvard

W helt enkelt

ling fér problem med visdomstander och akuta
problem — som gjorde att de tecknade avtal.

Folktandvarden erbjuder frisktandvard till alla
sina patienter. Det &r tandvard till fast pris och
ett bra satt att ha koll pa sin munhélsa och sina
kostnader.

BLADET NR 4 # 2011
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Undersdtker om vi har

jamstalld tandreglering

Vi matas stdndigt med information om hur vi ska se
ut. Hur vi paverkas av detta kan vi férdjupa oss om
i timmar, veckor, ar. Skiljer det sig mellan kvinnor
och mén, flickor och pojkar? P& folktandvarden har
man valt att titta ndrmare pa den delen de paverkar,

namligen tandreglering.
MALIN PERSSON

Om det dr viktigast f6r flickor eller pojkar

FAKTA

Jamstalld tandreglering &r ett
av de tre projekt som Lands-
tinget Kronoberg har fatt medel
for av Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Det ingar i det
nationella programmet Hallbar
jamstalldhet som stracker sig
fram till december 2013.

Las garna mer om landsting-
ets arbete pa webben: A-O,
Hallbar jamstélldhet och jamlik

vard.
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med fina, raka tinder liter vi vara osagt. For
tandregleringskliniken handlar det om att
erbjuda jimstilld ortodontibehandling.

— Vi har en kinsla av att fler flickor erbjuds
tandreglering. Genom projektet vill vi fi svar
pa om flickor och pojkar i lika stor utstrick-
ning fir erbjudande om och behandling med
tandreglering, siger Veronika Asp.

VEM FAR TRAFFA SPECIALISTEN?

Nir en allmintandlidkare anser att nigon har
behov av tandstillning fir patienten triffa

en specialist, en ortodontist. Folktandvirden
i Kronoberg har lika minga pojkar som
flickor listade och det finns ingen skillnad

i forekomst av bettfel. Alltsa borde lika
ménga pojkar som flickor fa triiffa ortodon-
tisten.

OJAMSTALLDHET UPPTACKTES

Projektet startade pa folktandvéirden i Len-
hovda. Dir sig man att lika manga flickor
och pojkar fick triffa en specialist. Diremot
tittade man inte pd om lika méinga blev
erbjudna behandling.

— Samtidigt har andra landsting upp-
tickt att deras ortodontibehandling inte
var jamstilld. Vi vill darfér vidareutveckla
Lenhovdas initiativ och se hur det ser ut i
hela folktandvérden i Kronoberg. Bade vilka
som fér triffa specialist och vilka som far

behandling, férklarar Veronika.

JAMSTALLDHET ITVA STEG

For att se om allméntandlikarna gér en
objektiv bedémning, riknar man hur méinga
flickor respektive pojkar de skickar vidare
till ortodontisterna under 2011. Specialis-
terna gor i sin tur en bedémning enligt ett
index kallat IOTN.

— Vivet heller inte om deras bedémning
dr jaimstilld. Nista steg blir dirfor att se hur
ménga som faktiskt erbjuds och genomfér
behandling med tandreglering. P4 sa vis
undersoker vi jimstilldheten i tva steg,
berittar Veronika. %



Medarbetarenkatens resultat
ska leda till forandringar

Resultatet av medarbetarenkiten redovisades i
september, och under hdsten har alla arbetsplatser
bdrjat jobba med sina resultat, pa ett eller annat satt.

— Medarbetarenkéiten har gett oss ett kvitto pa vad
vi behdver jobba med — nu och framdéver. Nu giller
det att ha handlingsplanen framme s den inte gléms
bort, fér det hér 4r en la&ng process, sdger Helena
Otteborn, avdelningschef pa avdelning 61 pa ratts-
psykiatriska regionkliniken.

Vi méaste

prata om

vad vi ska
Jjobba med nu, och
"alltid”. Det komimer
att bli en standigt
pagaende diskussion
under lang tid, tror
Jjag.

Helena Otteborn

STINA JORDEVIK

Helena Otteborn berittar om hur arbetet
med medarbetarenkiten gatt till p4 hennes
arbetsplats:

— Jag redovisade resultatet pd en arbets-
platstriff, och alla medarbetare fick dess-
utom resultatet pd papper. Infor nista APT,
tva veckor senare, fick alla fundera 6ver vilka
tre omraden de ville att vi skulle f6rdjupa
oss i. Vi réstade helt enkelt fram vilka tre
omriden det skulle bli: medarbetarkraft,
ledarskap och maélkvalitet.

UTVECKLINGSDAGAR

— Nu kinner jag att vi r vid starten av en
ling process, dir vi ska jobba med flera olika
saker.

Bland annat har avdelningen redan bokat
in tvd utvecklingsdagar for all personal. Dir
ska de tillsammans med en extern handle-
dare jobba med grupprocesser, for att stirka
samarbetet internt och 6ka forstielsen for de
olika yrkesrollerna. En heldag om sjilvskydd
och rutiner kring detta dr ocksé inbokad, och
kommer att bli dterkommande framéver.

Nir det giller mélkvalitet ska avdelning 61
bland annat arbeta med vilka metoder och
instrument de ska anvinda, och tydligare
definiera avdelningens mal.

— Vi miste prata om vad vi ska jobba med
nu, och ”alltid”. Det kommer att bli en
stindigt pagiende diskussion under ling tid,
tror jag, siger Helena Otteborn.

Hon pépekar att det ocksé miste vara tyd-
ligt vem som ansvarar for vad 1 handlings-

planen. Ofta ir det faktiskt chefen och alla
medarbetare som har ansvaret tillsammans.

— Det kiinns viktigt att vi gér ndgot bra av
det hir. Aven de som inte svarat pa enkiten
ska vara delaktiga och tycka till i arbetet
med handlingsplanen, fér resultatet r6r ju
alla.

— Mitt ansvar som chef ir att driva pa sa
att vi gor det vi sidger att vi ska gora i hand-
lingsplanen. Men jag kommer att fi god
hjilp av mina medarbetare!

STODRESURSER

Jeanette R Kjellberg, HR-direktor i Lands-
tinget Kronoberg, konstaterar att engage-
manget ir stort for att ta fram handlingsplaner
och jobba med dem ute pa arbetsplatserna.

— Arbetet pagér for fullt, och alla de inter-
na och externa stédresurser som ér kopplade
till medarbetarenkiten dr iging och jobbar
pa olika sitt. Pa central nivd i landstinget
diskuteras hur vi kan ta hand om och stiirka
det som var bra i enkiiten, att ta tillvara
engagemanget och den positiva kraft som
enkiten visar.

— Ledningen diskuterar ocksi hur man
kan jobba vidare for att stirka malkvaliteten
— hur ska véra arbetsplatser arbeta med att
forma och utveckla milen?

— Vi ska dven jobba vidare med bland an-
nat fragor kring chefs- och ledarskap, hur vi
kan 6ka delaktigheten och vad vi kan géra
f6r att minska sjukfranvaron, till exempel.

LEDA TILL FORANDRING

Landstingets ledningsgrupp har beslutat att
medarbetarenkiten ska genomféras vart-
annat ar. Nista ging skickas enkiten ut i
januari—februari 2013. Jeanette R Kjellberg
hoppas f6rstés att de satsningar som gérs nu
ska leda till férbittrade resultat i kommande
enkiter.

— Men framf6r allt vill jag att medarbetar-
na ska se och kinna att resultaten anvinds,
och leder till férindringar som gor att vi alla
kan kinna stolthet 6ver att jobba i Lands-
tinget Kronoberg. ES

BLADET NR 4 # 2011
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Marie ny chef
pa biblioteken

— Jag vill att biblioteken ska vara en kreativ oas
att 6sa kunskap ur! sdger Marie Folkesson Jonsson

glatt.

— Vi &r ju till for alla i landstinget, vi vill bidra till
utvecklingen och kanske inspirera personal till att
studera. Och det gar bra att komma in och lana en
bibliotekarie for att f4 veta meral!

Alder: 46 ar
Bor: Vaxjo

med familjen

David Benioff
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FAKTA

du vill veta mer:

Itkronoberg.se
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Marie Folkesson Jonsson

Familj: Man och tva barn

Gor pa fritiden: Sjunger i ora-
toriekdren, trdnar och umgas

Favoritbok: Jag kan rekom-
mendera Tjuvarnas stad av

Laser just nu: Doktor Glas av
Hjalmar Séderberg. Jag brukar
inte l&sa klassiker, men nu har
vi denna i min bokcirkel.

So6k mer info pa webben,
hittas via Genvéagar i rutan till
héger pé interna webben eller
www.ltkronoberg.se/bibliotek

Ta kontakt med biblioteket om

clv-bibliotek @ltkronoberg.se
marie.folkesson-jonsson @

TEXT: KATARINA LUNDQVIST ¢ FOTO: HANS RUNESSON

Sedan nagra manader har landstingets bib-
lioteksverksamhet en ny chef — Marie Fol-
kesson Jonsson.

Du heter Folkesson precis som din foretra-
dare, Marianna. Ar yrket nagot som gar i
er sléakt?

— Hon ir gift med min morbror, men vi dr
de enda som jobbat pa bibliotek.

Marie Folkesson Jonsson kommer nirmast
fran stadsbiblioteket ddr hon jobbade i tio
ir. Det som fick henne att soka sig till lands-
tinget ér lusten att se och lira nytt. Den
lusten verkar alltid ha funnits dér, som ung
studerade hon pa kungliga musikhégskolan
i Stockholm, hamnade i Boras och pluggade
informationsvetenskap ett par ir av bara
farten. Hon har jobbat som pianopedagog
pa kommunala kulturskolan Kristineberg
och sedan som bibliotekarie.

KRAFTEN FINNS I TEAMET

Marie ir nu chef éver de nio anstillda som
ingdr i verksamheten — landstingets tre
sjukhusbibliotek i Viixjo, Ljungby och pi
Sigfrid, plus receptionen och informations-
banken pé centrallasarettet.

Hur tycker du att en bra chef ska vara?

: — Det ir viktigt att lata minniskor viixa.
. Det ska vara hogt i tak, och tillatet att miss-
. lyckas. Férhoppningsvis vicker det kreativi-
. tet och medarbetarna vigar prova nya siitt.

. Jag tror man nar dit genom delaktighet, alla
. skavaga prata.

—Jag hoppas att alla ska tycka det ir roligt

att gi till jobbet, att triffa sina arbetskamra-

ter. Kraften finns 1 teamet.
— Om man nir hit tror jag det gynnar bade
de som jobbar hir och de som beséker oss.
Marie hoppas att sjukhusbiblioteken ska
utvecklas i takt med resten av samhillet och

tekniken.

Tror du pa en framtid fér bdcker och tid-
skrifter?

— Absolut! Det kommer sikert inte att se ut
som 1 dag, den digitala revolutionen mirks
redan. Jag tror att vi kommer att lisa pé ett
annat sitt, men sikert lika mycket, om inte
mer.

— Det finns ménga férdelar med den nya
tekniken, till exempel for dem som har funk-



tionsnedsittningar, de har fatt littare att ta
till sig information. Och det kommer att bli
allt fler méjligheter i framtiden.

Men bokvagnen da?

— Den har vi fortfarande kvar. Det blir allt
mer ljudbocker 1 den, lingre fram kanske
man ldnar en lisplatta istillet!

LANA EN BIBLIOTEKARIE

Fokus ligger pa att ge service it personalen,
bland annat genom att ta hem studielittera-
tur och leta upp och bestilla artiklar. Sjuk-
husbiblioteken dr ocksi till for patienter och
allminhet, hir finns hyllmeter med informa-
tion om bide sjukdomar och friskvérd.
Marie hoppas att manga landstingsan-

stillda ska vilja ta hjilp av biblioteks- och
informationscentrum.

— Bland annat kan vi hjilpa till med att
s6ka information och visar girna vad som
finns 1 olika databaser.

— Den som vill veta mer kan komma in och
lina en bibliotekarie!

Det finns ocksa enormt mycket informa-
tion att hitta pa vira webbsidor, berittar
Marie.

Forutom all information och databaser hit-
tar vi ndgra hyllor med skonlitteratur lingst
in 1 biblioteket pa centrallasarettet, precis
som ett "riktigt” bibliotek.

—Jag hoppas att manga hittar hit. Kultur 4r
friskvard! siger Marie.

\‘/
23]

En bra chef ska lata manniskor
véxa, tycker Marie Folkesson Jons-
son som &r ny chef fér sjukhusbib-
lioteken.

—Jag hoppas att alla ska tycka det
ar roligt att ga till jobbet, att trdffa
sina arbetskamrater. Kraften finns

i teamet.
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Foraldrar och barn

ger temasidor pa

11'7'7.se hogt betyg

Fragor och svar om barn, familj och relationer och 1l&-
sarnas egna berédttelser ar bara nagra av manga adm-
nen som finns att ta del av p4 1177.se nya temasidor
om barn. Per, Johanna och Tina anvinder sig ofta av
natet for att séka information som rér barn, men har
aldrig tidigare varit inne pa 1177:s webbplats. Fragan

ar om den tilltalar?

TEXT: JOHANNA MELIN  FOTO: HANS RUNESSON

Det forsta intrycket dr vildigt positivt
tycker Per, Johanna och Tina som {6r
forsta gangen besoker webbsidan 1177.
se och temasidorna som vinder sig till
barn och forildrar.

— Hir finns mycket som r intressant,
konstaterar de.

Sidor som handlar om mat och sémn
eller tips och rad kring att sluta med
bloja dr hogaktuella amnen f6r sma-
barnsforildrarna. Tina har tvd pojkar
och Johanna och Per har en flicka och en
pojke, alla dr i forskoledldern.

TROVARDIGT OCH SERIOST

Per ir lirare och ir van vid att anviinda
nitet for att soka information. Nu nir
han dr pappaledig idr nitet en perfekt
informationskilla om en friga eller ett
problem skulle dyka upp. Han tycker att
1177 har mycket information som tillta-
lar. Framf6rallt tycker han att informa-
tionen kinns trovirdig och tillforlitlig.

— For varje sida finns en sakkunnig och
granskares namn och titel, det kidnns
seriost, tycker Per.

De andra hiller med, det kinns viktigt
att man kan lita pa det man liser. I dag
finns det lite f6r mycket oseri6s informa-
tion pa nitet, tycker de.

Johanna fortsitter att klicka sig runt pa
sidan.
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— Vad bra att alla sjukdomar ir indelade
i A-O, hir dr enkelt att hitta, siger Tina.

Alla tre har tidigare varit i kontakt med
1177, telefonrddgivningen. Nu ser de
webbplatsen som ett bra komplement.

— Man soker ju egen information forst
innan man ringer, men ir det akuta saker
dr det skont att prata med nigon, tycker
de.

Johanna har klickat pa bokstaven M
och har hamnat pi en sida om mol-
lusker, vid sidan om faktatexten finns en
tydlig bild pa hur mollusker ser ut. For-
utom foton finns tecknade beskrivande
bilder, riktigt bra tycker Johanna.

— Jag kommer absolut kommer de fort-
sitta anvinda 1177.se siger Per.

— Det dr en trygghet att 1177 finns,
bade via telefon och hir pa webben,
siger Johanna.

PEDAGOGISKA FILMER
FOR BARN

Fler som garanterat kommer besoka
hemsidan méinga ginger ir Lovis och
Albin. De ir nistan lika gamla och kom-
pisar. Ganska nyligen har de upptickt
datavirlden si nir férildrarna visar dem
barnavdelningen som innehaller teck-
nade filmer sitter de som klistrade.

— Vilken film vill ni se? frigar Tina.

Hon ldser upp de olika alternativen.

Lovis och Albin har inte svirt att vilja,
det blir en film om Billy blickfisk som
ska till sjukhuset och fa ett stick i armen.

Lovis tar kommandot om musen och
klickar igang filmen. De fnissar lite nir
de far se en stor krabba med sjukvérds-
klider komma in i vintrummen och
ropa upp Billys namn.

— Titta vilken tjock krabba! siger Lovis
och skrattar.



Tina och hennes tva séner kommer hem till smabarnsféréldrarna Johanna och Per for att
titta pd 1177.se. Alla har tidigare varit i kontakt med telefonradgivningen pé 1177. De tycker
att informationen pa webben kénns trovérdig och tillférlitlig. Lovis och Albin, som nyligt upp-
tdckt datavérlden hittar ocksa mycket roligt pa 1177.se, som spel och filmer. Ett bra sétt att

férbereda och avdramatisera ett ldkarbesdk.

Plotsligt stannar filmen och barnen blir
lite fundersamma p4 hur de ska komma
vidare.

— Du miste klicka pa Billy f6r han
blinkar, siiger Albin.

Nu har Billy kommit in i undersék-

ningsrummet. Den pedagogiska krab-

ban férklarar steg for steg vad som ska
hinda. Nir Billy har tagit sin spruta kan
barnen sjilva Gva pa att ta en spruta pd
Billys nalle.

— Varfér hiinder det ingenting? undrar
Lovis.

Hon har klickar pd sprutan, men den
gér inte att flytta.

— Klicka pé den istillet, siger Albin och
pekar pa plistret.

Efter lite klurande kommer barnen till
slut pd hur spelet gér till. Precis som de
fick liira sig pa filmen maste skirpet om
drmen forst. Sen ska skiirpet av, pennan
ska mala ett kryss pa armen och trol-
lerisalvan ska pa. Nir filmen ir slut leker
barnen doktor och praktiserar allt som
de lirt sig.

— Filmerna var verkligen roliga att titta
pa och samtidigt en bra forberedelse nir
man ska med barnen till tandlikaren och
doktorn, siger Tina.

— Vi kommer nog titta pa filmerna
manga ginger, siger Per.

Det drojer inte linge f6rrin barnen vill
se en ny film, om Valpen Bella som ska

N

fi ett ror insatt 1 drat. 28
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P& 1177.se/kronoberg hittar du barn/
féréldrar som ett tema. Den information
som tidigare fanns pa growingpeople.se
hittar du numera pa 1177.se.

Allt material ar kvalitetsgranskat.
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Drabbad mitt1

Det var den 17 juli 8009. Gunnar och Monica Lindén
holl som bast pa att packa infér fjdllsemestern, ett par
veckor med golf och fjdllvandring vantade. Nar Gunnar
skulle 14gga ner lite kladder i resviskan gav plotsligt
benen vika. Férvanad och skakig lyckades han ta sig
upp, men efter bara en kort stund h&dnde samma, sak
igen. V&l uppe igen kdndes allt som vanligt och Gunnar
var fast besluten att fortsatta féorbereda fér resan.

Vad han inte visste d& var att han just hade drabbats
av en TTIA - och att han nagra timmar senare skulle fa

en stroke.

TEXT: MATHINA MOLSTAD « FOTO: HANS RUNESSON

— Monica hérde nir jag {61l och kom in
{or att se efter vad som hint. Jag kinde

mig nistan lite generad infér henne — att

bara ramla sidir. Jag ville absolut inte
dka till sjukhuset f6r jag skulle ju pa
semester, beriittar han.

Monica sig att 6verlippen hingde
ner en aning pa vinstersidan och darfér
kontaktade hon sjukvirdsupplysningen.
Direfter blev det ambulans till akuten,
réntgen och inliggning pa sjukhuset for
observation.

EN FORVARNING - SEDAN
FORANDRADES ALLT

— De forklarade for mig att jag hade fatt
en TTA, en tillfillig propp i hjirnan. Det
var ett begrepp jag aldrig hade hort talas
om tidigare. Sahir i efterhand visade det
sig att jag dessutom tillhérde den pro-
centen som ocksi fir en stroke.

En av tio som haft TTA fir en stroke
inom ett par dagar. Det hinde Gunnar
redan férsta natten pa sjukhuset. Aven
om de inte hann férhindra stroke, var det
tur att han redan befann sig i sjukvérden.
S4 fort det konstaterats att Gunnar ftt
en propp i hjirnan, kunde den sa viktiga
propplésande behandlingen siittas in.

Gunnar sjilv har bara vaga minnesbil-
der frin den natten.
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Jag var ju inte
, ' 75 ar, hade
varken hogt

blodtryck, var
overviktig eller at daligt.
Jag var ju snarare valdigt
fysiskt aktiv och hade
gven den dagen varit ute
och sprungit en runda.

— Det siigs att jag ramlade ihop pi
toaletten, men det minns jag inget av.

Aven om Gunnar inte kommer ihig
exakt vad som hinde, forlorade han aldrig
medvetandet helt. Det forsta han riktigt
minns var att han inte kunna réra vinstra
sidan av kroppen och att han inte kunde
prata lika obehindrat som vanligt.

— Jag minns att det var frustrerande att
inte kunna prata lika snabbt som hjir-
nan tinkte. Jag kinde att jag inte riktigt
hann svara pi sjukvardspersonalens
fragor eftersom det tog extra tid for mig.

”JAG AR JU INTE DEN TYPEN”

Den dir natten férindrades Gunnars liv
radikalt. Frin att ha varit en mycket aktiv

man mitt i livet, behévde han hjilp med i
princip allt. Bara att viinda sig i singen el-
ler att gé pa toaletten sjilv var omajligt.

—Till en bérjan var det sa klart en stor
chock som sedan 6vergick i en sorg dver
att plotsligt vara si beroende av andras
hjilp. Men det har varit en minst lika
jobbig tid for min fru. Pa henne syntes
det ju inget och for henne f6rvintades
livet rulla pa som vanligt pa négot sitt.

Gunnar berittar vidare att en del i
chocken var svirigheten att komma till
insikt om att just han hade drabbats.

—Jag var ju inte 75 ir, hade varken hogt
blodtryck, var 6verviktig eller it daligt.
Jag var ju snarare vildigt fysiskt aktiv
och hade dven den dagen varit ute och
sprungit en runda.

EN LANG VAG TILLBAKA

Efter tio dagar pa sjukhuset kom Gunnar
till landstingets rehabiliteringsklinik dér
han bérjade sitt livs mest utmanande resa
— resan tillbaka till ett sjilvstindigt liv.

— Det var tufft. Jag fick ju lira mig allt
fran bérjan igen, forklarar han.

Efter cirka en och en halv minad av in-
tensiv trining pé rehabiliteringskliniken
kunde han successivt komma hem. Men
pa dagarna fortsatte han trina pa rehab
for att fa tillbaka styrkan och motoriken.

— Det kiindes ganska otryggt att vara
hemma i bérjan eftersom jag fortfarande
var si beroende av hjilp. Att gi upp f6r
trappan till ovanvaningen var till exem-
pel helt otinkbart da.

I dag klarar Gunnar det mesta sjilv,
men han har fortfarande kontakt med
rehabiliteringen. Varannan vecka trinar
han tillsammans med sjukgymnast och
arbetsterapeut for att férfina sin finmo-
torik. Dirutover trinar han sjilv pa gym
ett par ginger i veckan. Han ir tillbaka
pa jobbet som ingenjor och arbetar nu-
mera 75 procent.

— Det kinns fantastiskt att kunna gi
och gora det mesta jag vill igen. Jag tror



Gunnar Lindén
Alder: 60 ar
Bor: Bostadsratt i centrala

Vaxjo

Familj: Fru och tva vuxna
séner

Gor: Arbetar som ingenjoér
pa Ahlstom

Gillar: Att vara ute i
naturen, fjallvandring, golf
med mera




att min envishet och vanan att trina hirt
har hjilpt mig dit jag dr i dag.

MED SIKTE PA FJALLEN

Férutom envisheten har delméilen varit

en drivkraft for Gunnar. Det férsta mi-
let var att kunna gé tio meter utan st6d.
Nu ir siktet instillt pa att kunna vandra

FAKTA OM STROKE

pé en blédning i hjarnan.

handikapp.

livet, till att bli helt aterstallda.

och plétslig personlighetsféréandring.
Las mer pa www.1177.se/stroke
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en etapp i fjillen med packning inom
ett—tva ar.

Nir Gunnar tinker tillbaka pi sin resa
konstaterar han att det har gjort honom
mer 6dmjuk infér livet.

— Det giiller verkligen att vara ridd om
livet! Jag har mycket att tacka min fru
tor. Om det inte varit for henne hade jag

© © © 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000

* Deflestafall av stroke, 85 procent, beror pa en propp. En mindre del, 15 procent, beror

* Omkring 30 000 personer drabbas varje ar av stroke i Sverige.
 Stroke ar den tredje vanligaste dédsorsaken i Sverige och den vanligaste orsaken till

* Medelaldern fér kvinnor ar 77 ar och fér méan 73 ar. Var femte person ar under 65 ar.
* De som 6verlever stroke kan fa allt ifran bestaende problem som paverkar det dagliga

¢ Vanliga men &r nedsatt rorelseférmaga, talsvarigheter och problem med att dta och
dricka. Inte lika synliga men, men som ocksa ar vanliga, ar koncentrationssvarigheter,
personlighetsférandringar och depression.

* Vanliga symtom ar férlamning i ena ansikts- eller kroppshalvan, talsvarigheter och
synrubbningar. Vid hjarnblédning &r det ocksa vanligt med huvudvark och krakningar.

¢ Andra symtom som kan férekomma &r svarigheter att svélja, halla balansen, svar yrsel
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struntat i att séka sjukvard den dir som-

markvillen 2009 och da vill jag inte tinka

]
o

pa hur det hade gitt, avslutar han. O

UPPTACK STROKE I TID

ANKRUNT

Gor AKUT-testet pa www.strokekampanjen.se

En av landstingets medarbetare som tidigare har skrivit korta allegoriska betraktelser
i Bladet har skickat in denna text. Férfattaren vill vara anonym.

Den vag jag vandrar

orjade lings en knappt skénjbar,

liten slingrande skogsstig, dold

i de djupa skuggorna frin stora
miktiga trid. Men ganska snart blev
stigen tydligare, och letade sig sakta
uppfor dn den ena lilla kullen, 4n den
andra. Ju lingre jag vandrade, desto
bredare blev stigen, si sminingom var
den en skogsvig med grisstring i mit-
ten, nu ledde den ocksa allt brantare
uppit. Den kraftiga stigningen bekom
mig dock knappast, for i takt med stig-
ningen si blev skogen allt glesare och
min virld ljusare, snart skymtades bade
sjdar och dngar di jag hojde blicken
frin min vig. Mirkligt nog blev dock
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inte sjilva vandringen mindre médosam,
f6r nu delade sig vigen, och for varje

val jag gjorde sa dok det strax upp nya.
Ibland sdg vigarna ut ungefir som den
jag redan gatt, ibland ledde de nerat

och ibland uppit, men aldrig tillbaka.
Under min vandring kinner jag att tiden
inte dr viktig, mina val f6r mig mot nya
intryck och till manga erfarenheter, tills
jag kanske en dag kinner att nu ir jag
framme, nu behéver jag varken vilja vig
eller vandra mer.

En viirre framtid kan jag knappast fore-
stilla mig. Istillet vill jag tro att vigen s
sakta planas ut, delar sig fortfarande, men

kanske mindre ofta, och si sminingom
gir jag mellan strandvallarna, vigen har
dter blivit till en slingrande liten stig,
men nu inte lingre i skuggan. Jag vand-
rar i solen, ser lingt ut mot horisonten,
vinden rufsar i mitt vita hir och nu leder
stigen mig ut mot vigorna. Nu kiinner
jag dntligen att alla mina val 4r gjorda,
med fortrostan f6ljer jag min stig tills
den suddas ut av vattnet.

Det dr min drém, drémmen om att alla
vigvalen dr mina egna, och att jag fort-
sitter att vandra och vilja dnda tills den

dag da min stig suddas ut av vigorna.
AT



Tillsa

Bredare analysutbud och
béattre service och kvalitet
utlovas nar mikrobiologen
nu har gatt samman med
Blekinge. En sammanslag-
ning som komimit till stand
tack vare medarbetarkraf-
ten i verksamheten.

ELLEN LOVEN

Sedan den forsta september ir de mikro-

biologiska laboratorierna i Landstinget

Kronoberg och Landstinget Blekinge

en organisatorisk enhet. Kliniken har

sin organisatoriska hemvist i Kronoberg

men med verksamhet i bida landstingen.
— Sammanslagningen har initierats

av medarbetarna sjilva och det har

ocksé gjort att det har gitt si bra och

att majoriteten ir nojda, berittar Gun-

nar Kahlmeter, verksamhetschef. Det

nya gemensamma laboratoriet kommer

att ha ett upptagningsomrade pa cirka

330000 invanare och det 6kade patient-

underlaget dr forstds en viktig anledning

till att man har valt att sl samman verk-

samheterna.

Gunnar Kahlmeter &r nu verksamhetschef
for de sammanslagna mikrobiologiska labo-
ratorierna i Kronoberg och Blekinge.

ARKIVFOTO: HANS RUNESSON

— Med ett 6kat patientunderlag far vi
fler prover vilket gor att vi kan nyttja
vir utrustning pa ett bittre sitt. P4 sikt
kommer det ocksi att innebira att vi kan
gora analyser som vi i dag skickar till
andra stillen, siger Gunnar Kahlmeter.
Detta innebiir i sin tur att det kommer
att bli en bittre service till kunder och
patienter med snabbare tid frin provtag-
ning till svar.

NYA MEDARBETARE

| BLEKINGE

Sammanslagningen betyder ocksa att
virt landsting har berikats med 20 nya

vi starka

medarbetare — biomedicinska analytiker,
underskéterskor, labingenjor och kans-
list.

— Vi dr mycket positiva till den hir
sammanslagningen — det kiinns roligt
och spinnande. Det ir ett lyft f6r vir
verksamhet, tillsammans blir vi starka,
siger Ann-Sofie Pettersson som ir av-
delningschef i Karlskrona. Det enda som
kinns som ett hinder just nu ir de tio
milen som skiljer de bida arbetsplatserna
it. Men inriktningen ir att allt gir att
16sa, till exempel méts transportbilarna
som kor proverna mellan orterna, i
Tingsryd dir viskorna skiftas.

NYA GEMENSAMMA
ARBETSSATT

Just nu pagir ett intensivt arbete med
att synka metoderna och vilja det bista
fran bida.

— Det innebir att vi fir lira in en del
nya metoder och det giller bade i Vixj6
och 1 Karlskrona, men det ir en stor
vinst att vi arbetar pa samma sitt {6r
da kan vi rycka in och hjilpa varandra,
avslutar Ann-Sofie. #

Kommunikation skapar mening

Under hoésten gjordes en
métning av internkom-
munikationen i vart lands-
ting.

Ett urval av medarbetare fick fylla i en
enkit med frigor om hur de tycker att
den interna kommunikationen fungerar.
Drygt hilften av de som fick enkiten
valde att svara. Resultatet kommer att
anvindas for att utveckla och f6rbittra
den interna kommunikationen och ger
oss ocksd mojlighet att jimfora oss med
andra landsting och organisationer.

— Vi ser att resultatet till stora delar

bekriiftar resultatet frin medarbetaren-
kiiten, det vill siiga att vi har engagerade
medarbetare som trivs och ir stolta éver
sitt jobb. Vi behéver dock bli bittre pa
att kommunicera de évergripande mélen
och hur vi uppfyller dem. Hir spelar
chefer pa alla nivier en viktig roll.
Resultatet visar att det finns ett utrym-
me f6r att imna mer information och
vi kan ocksa géra den hégsta ledningen
och centrumledningarna mer synliga i
véra kanaler, siger Ingrid Persson,
kommunikationsdirektor.

Resultatet visar ocksi att kommunika-
tionen med nidrmaste chef upplevs som
viktigast och att detta fungerar relativt

vil. Vir interna webb anvinds mycket
men 1177.se anvinds i liten omfattning
trots att den anses viktig och litt att
anvinda.

— Just nu pagar ett stort arbete for att
utveckla var webbplats samtidigt som vi
arbetar med att flytta dver patientinfor-
mation till vir andra webbplats 1177.se,
berittar Ingrid.

En viktig del i arbetet framéver kom-
mer ocksi att vara att fortsitta arbetet
med att stirka chefernas forméiga att
kommunicera och utveckla vira mé-
tesformer f6r att fi en god dialog och

delaktighet.
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Cancerplanen — vad hander just nu?

SOla, smartare oc

S& har en bit in i satsningen foér att férbattra cancer-
varden i Kronoberg ar vi nyfikna pa hur det gar.
Vad gor vi for att forebygga cancer? Hur har vi
utvecklat omhandertagandet av de som drabbas?

Hudcancer &r vanligt. Dérfor finns
det planer pa att utbilda distriktslé-
kare i tidig upptéckt av hudcancer,
eftersom det oftast &r pa vardcen-
tralen som den forsta kontakten
sker.
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MATHINA MOLSTAD

— Cancerplanen har ett brett anslag och om-
fattar allt fran férebyggande insatser till vard
av svart cancersjuka patienter. Det pagir ett
intensivt arbete med att genomféra planens
olika delar och vi har kommit en bra bit pa
vig, siger Martin Myrskog utvecklingschef
och ordférande i projektledningsgruppen.

KAMPEN MOT TOBAK

Som vi alla vet ir tobak en stor riskfaktor for
cancer. Just dirfor ir tobaksprevention ett
prioriterat omrade i landstingets cancerplan
och nu riggas en heltickande organisation
tor det forebyggande arbetet.

— Vi har utbildade tobaksavviinjare pa alla
vérdcentraler. Till dem vinder sig patien-
ter pa eget initiativ eller pé inrddan frin
personal pd virdcentralen. Efter ett lyckat
pilotprojekt pa sjukhuset i Viixjé dppnar vi
nu ocksa upp tobaksavvinjningsmottagning
pa bida vara sjukhus under viren. Dir kom-
mer patienter kunna fa hjilp och std att bli
tobaksfria vid olika sjukdomstillstind eller
infér operation, férklarar Eva Pettersson
Lindberg, folkhilsochef.

Samtidigt pagar arbetet med att se 6ver och
tydliggora de interna rutinerna fo6r hur vi
ska arbeta forebyggande med tobaksfrigan.
Bland annat haller en arbetsgrupp pa att ta
fram linsgemensamma rutiner f6r tobaksfri
operation. Hur ska till exempel remissflédet
se ut till tobaksavviinjare? Vad kan vi kriva
av patienterna inf6r operation?

En annan utmaning blir att arbeta riktat
mot barn- och ungdomar fr att de ska
torbli tobaksfria. Sedan ling tid tillbaka

samarbetar landstinget med A Non Smo-

king Generation som genomfor klassbesok
i linets drskurs 6 och 7. Aven mddra- och
barnhilsovirden har en viktig uppgift. Alla
BVC-sjukskoterskor har dirfor under hos-
ten deltagit i utbildning om hur passiv rok-
ning paverkar barn.

SOLA SMART

Hudcancer ir en annan framtridande
cancergrupp. Enligt Pernilla Stocks, avdel-
ningschef pd hudmottagningen dr informa-
tionsbehovet stort.

— Framfor allt behéver vi 6ka allminhetens
kunskap om riskerna och hur man solar
smart helt enkelt.

En storre informationskampanj planeras i
samband med den internationella hudcan-
cerdagen, Euromelanoma Monday i ma;.
Det finns dven planer pi att genomféra en
utbildningsinsats for distriktslikare om tidig
upptickt av hudcancer, eftersom det oftast
ir pa virdcentralen som den forsta kontak-
ten sker.

BATTRE RESA | VARDEN
Cancerpatienter finns 6verallt i varden, i
specialistsjukvérden, i primidrvéirden och i
den kommunala hilso- och sjukvirden. For
att gora patientens resa genom vérden smi-
digare och mer siker pagér arbetet med att
kartligga patientens vig, frin att misstanke
om cancer uppstir till att vird och behand-
ling sitts in.

Nu pégar kartliggningen av f6ljande sjuk-
domsgrupper: brést-, lung-, gyn, prostata
samt tjock- och dndtarmscancer. Det har
redan lett till en del f6rbittringar for att
minska ledtider och sikerstilla att patienter
med misstanke om cancer ska f4 sin be-
handling pabérjad inom 30 dagar.

— Ett konkret resultat av vart arbete dr
att vi numera siitter en tid for patientens
forsta behandlingsinsats direkt vid f6rsta
teamkonferensen mellan onkolog, rontgen,
patolog och kirurg. Tidigare var systemet



fimpa tobaken

trogare, vilket kunde leda till onodig vintan och modernisera stralbehandlingsenheten :

tor patienten, siger Goran Carlstedt, verk- pa centrallasarettet 1 Vixjd. De nya lokalerna . OM CANCERPLANEN .

Utifran den nationella cancer-

fér nya cancergrupper.
Y BTupP strategin har landstinget tagit

samhetschef pa onkologkliniken och enga- kommer bland annat att rymma tre nya ac- Enligt berakningar kommer anta- -
gerad i arbetet med cancerplanen. celeratorer for strilbehandling, vilket inne- ~ ; et cancerfall i Sverige fordubb- .
D .- . - R o . las fram till 2030. Fér att méta *

— Dessutom har vi ju en ny bréstmottag- bir en utékning med en accelerator jaimfort framtiden satsar Landstinget .
ning som ger oss bra férutsittningar att ge med i dag. P4 sd siitt forbittras vintetiderna 1 kyonoberg 100 miljoner kronor
god vird, tilligger han. till strilbehandling och man kommer att . pa att utveckla cancervarden .
Nista steg blir att gi igenom véirdprocesser ~ kunna erbjuda fler typer av behandling. . under perioden 2010-2015. .

Som ett led 1 att forbittra patientens resa SAMVERKAN

fram en lokal cancerplan.

avsitts fem miljoner kronor for att utveckla I februari bjuder Landstinget Kronoberg * Insatserna som beskrivs i
varden for patienter som befinner sig i livets och Regionalt cancercentrum syd in till . planen rér allt fran forebyggande -
slutskede. Det kommer att involvera insatser et stort dialogmdte i Kronoberg. Géran * insatser till lindrande atgarder for
tor savil vuxna, bland annat genom onkolo- Carlstedt, som ir landstingets representanti | svart cancersjuka patienter och |
ol - - ) ) * planen omfattar sex insatsom- -

gens ridgivningsteam, som for barn. Regionalt cancercentrum syd, hoppas pien | |sqen: .
i riktig idéverkstad. . - Férebyggande atgarderoch ~ *

UTVIDGAD STRALBEHANDLINGS- — Detta ir ett tillfille f6r medarberare frin °  tidig upptéckt .
ENHET olika delar av sjukvirden, kommunerna, - - Organisation och struktur for att
For att kunna erbjuda bittre virdméjligheter  politiken och patientféretridare att tillsam-  ° StOdJa_l gode kvalitet .
kri ks .- . d disk farenh h ide . - Effektiva vardprocesser .
tvs ocksd att vi %nvesterar i ny modern ut- mans dis utera erfaren .eter och idéer om * . Utveckla samverkan :
rustning och att vi anpassar véra lokaler f6r hur vi kan forbittra patientens resa i virden. - Forskning och utveckling .
framtidens behov. Under sensommaren 2012 * * - Investeringar .
planeras det forsta spadtaget tas for att utoka D e
° REGIONALT CANCER- .

: CENTRUM SYD .

. Regionalt cancercentrum syd &r .

™~ ¢ ettav sex cancercentrum i Sve- .

den. | Regionalt cancercentrum
syd samarbetar Region Halland,
Landstinget Blekinge, Region
Skane och Landstinget Krono-
berg for att forbattra vardproces- °
ser, korta vantetider, géra varden
mer jamlik och kraftsamla kring
forskning.

1 rige som bildats for att na béttre
. resultat och kvalitet i cancervar-
-
~

-
N
/.

Las mer pa www.rccsyd.se

L
LY

Arbete pdgér med de interna rutinerna for hur vi ska arbeta férebyggande med tobaksfrdgan. Bland
annat haller en arbetsgrupp pa att ta fram ldnsgemensamma rutiner for tobaksfri operation. Vad kan
vi krdva av patienterna infér operation?
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Efterlangtad uppgradering
av Office-paketet

Sedan den 1 december gar det att bestilla en upp-
gradering av Office-paketet till Office 2010. Den
tidigare versionen, Office XP, 4r nio ar gammal och
supporten fran Microsoft har upphért. Det betyder
att det inte langre gbérs nagra uppdateringar for att
atgidrda sdkerhetsproblem. Detta 4r en av manga
anledningar till varfor det 4r dags att uppgradera.

Ann-Marie Johansson, barnské-
terska och IT-kontaktperson pa
neonatalavdelning 10, gillar Office
2010. Hon anvénder de flesta pro-
grammen: Outlook, Word, Power-
Point och Excel, och tycker att den
stdrsta skillnaden mot den dldre
versionen &r utseendet.

BLADET NR 4 # 2011

TEXT & FOTO: JOHANNA MYSJO

En som redan i pilotprojektet i viras tog
chansen att anvinda Office 2010 var Ann-
Marie Johansson, barnskéterska och I'T-
kontaktperson pa neonatalavdelning 10.

— Office 2010 ir fantastiskt! utbrister
Ann-Marie. Nu kan jag lisa alla varianter av
Office-filer, dessutom kan jag skapa pdf:er.
Forut fick jag ta hem filerna f6r att géra om
dem till pdf pa min privata dator dir jag har
Office 2010. Det slipper jag nu. Dessutom
ir det snyggare layout!

MANGA FORBATTRINGAR
Ann-Marie anvinder de flesta program-
men: Outlook, Word, PowerPoint och allra
mest Excel. Hon tycker inte att det dr nigon
storre skillnad mot den dldre versionen. Det
ir mest utseendet som ir annorlunda, till
exempel ser Arkiv-menyn annorlunda ut.

— Outlook blir jag nistan lite kir i! Jag
kan sitta flaggor med olika firger pi mina
e-postmeddelanden sa att det gér att sortera
dem i grupper. Man kan ocksa fa upp tyd-
liga rubriker med mottagningsdatum.

Kalendern i Outlook har ocksi blivit mycket
bittre, tycker hon. P4 neonatalavdelningen
anvinder man en kalender som alla har be-
hérighet till for gemensamma méten, utbild-
ningar och liknande. Nu gar det att fd upp
den samtidigt med den egna kalendern, vilket
underlittar administrationen visentligt.

ALLA BEHOVER INTE OFFICE 2010

Ann-Marie ir I'T-kontaktperson och har
fatt i uppdrag att inventera behovet av Of-

fice 2010 pé samtliga datorer. Det visade sig
att det inte behévdes pd alla datorer. Istillet
finns vissa datorer med Office som perso-
nalen fir samsas om nir de har behov av att
skriva nigot. Lisa filer kan alla fortfarande
gora pa vilken dator som helst med gratis-
programmet Office Viewer. E-posten kan
man lisa via Outlook Webb dven pi datorer

didr det saknas Office-paket.

SMARTPHONES AR FRAMTIDEN

I dag anviinds birbara datorer vid ronder,
berittar Ann-Marie. I framtiden tror hon
att smartphones kommer att anviindas i stil-
let eftersom de #r smidigare. Uppgradering-
en av Office ir ett steg pd viigen. Direfter
kan e-postsystemet nimligen uppgraderas
till Exchange 2010 som ir en férutsittning
fér tradlss synkning med mobiltelefoner
over 3G-niitet av e-brev, kontakter, kalender
med mera.

HJALPER VARANDRA
— Ann-Marie tror att skiftet till Office 2010

inte blir s& omvilvande som miénga inbillar
sig men siger samtidigt att datorvanan ir
skiftande; att det r en generationsfriga.

— Den som tittar pa instruktionsfilmerna
som finns pd webben kommer inte att ha
nigra problem, siger Ann-Marie. En del
har redan Office 2010 hemma och fér dem
blir det ju faktiskt enklare att ha samma
version dven pi jobbet.

— P4 barnkliniken har vi ett tolerant och
oppet klimat, vi hjilper varandra. Sa de som
har mindre datorvana kan ta hjilp av dem
som ldr sig snabbt.

Ann-Marie menar att nir man vil har lirt
sig den nya versionen sa ir den pi sitt och
vis enklare att hantera 4n den gamla.

— Och snyggare! paminner hon om igen

Als

och skrattar. u

Mer information om Office 2010 och Outlook
Webb finns pa interna webben Din roll/IT-anvan-
dare > Program > Office 2010/Outlook Webb



Lokalvarden pa Lasarettet Ljungby

tog topplacering i benchmarking

I en jamfoérelse som revi-
sionsbyran Ernst & Young
gjort placerar sig lokalvar-
den pa Lasarettet Ljungby
i det absoluta toppskiktet
bland 43 lasarett fran 17
landsting.

TEXT: TOBIAS SKARPSVARD
FOTO: STINA SOLIN

Det som miittes var kundndjdbet, kostnad
och servicenivd. Nir det gillde kundnojdhet
hamnade Ljungbys lokalvirdare dverst och
sammantaget blev placeringen en framskju-
ten tredje plats.

Hur kommer det sig att ni placerar er sa
bra, vad &ar "tricket”?

— Det dr forstas svart att siga siikert, men vi
tror att det beror pé att vira medarbetare dr
stolta 6ver arbetet de gor och att de har ett
engagemang for uppgiften, siger Pia Elias-
son, bitridande avdelningschef.

— Vi har ocksa fasta stidomriden dir var
och en har ansvar {6r sin del.

Kundnéjdhet, vilka &r egentligen era
kunder?

— Patienter, avdelningar, mottagningar och
Svriga verksamheter inom lasarettet sva-
rade pi enkiiten frin Ernst & Young. Vira
kunder sitter stort virde pa att vi ir flexibla
och snabbt kan anpassa oss efter férindrade
férutsittningar, siger avdelningschef Ewa
Ingered.

Hur ska ni géra for att férsvara er position
till nasta ars matning?

— Det kinns som en tuff uppgift, men
forstés roligare d4n om vi hamnat i botten!
Det vi gor dr att vi jobbar med stindiga for-
bittringar och rationaliseringar. Om négon
vecka ska vi exempelvis pa studiebesok pa
Helsingborgs lasarett f6r att se hur de arbe-

Susanne Petersson, leende och med gasen i botten pa stddmaskinen

tar med lokalvird och materialforsorjning,
berittar Ewa.

Ernst & Young anordnade en nitverkstrift
i Visteras i oktober med ungefir 160 del-
tagare och dir fick Pia och Ewa beritta om
lokalvardsarbetet pi Lasarettet Ljungby.

NARA TILL SKRATT

— En kollega telefonfilmade presentationen
som senare landade i lokalvirdens personal-
rum till alla medarbetares fortjusning, siger
Pia och skrattar.

Kanske ir det just detta som #r den vik-
tigaste framgéingsfaktorn, att det aldrig ér
lingt bort till nista skratt och att man vigar
bjuda pi sig sjilv pé lokalvirden i Ljungby.
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* 4 byggnader

* 18 mottagningar
e 2 vardcentraler

¢ 1 tandvardsklinik

* 37 959 m? stadyta
(en fotbollsplan ar ungefar
7 000 m2)

* 7 dagar i veckan patientnara
stadning

¢ 5 ganger i veckan stadas
mottagningar
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samarbete ska ge bra
start for nyanlanda

P4 SKL:s nationella konferens om nyanldndas
etablering &r Landstinget Kronoberg det goda
exemplet. Jessika Andersen har bjudits in som
representant for landstingen eftersom vi ligger
langt framnme ndr det giller samverkan med andra
i integrationsarbetet.

TEXT: MAY OLSSON ¢ FOTO: STEFAN AHLRIK

- DETTA GALLERI
* KORTHET

. Asylstkande som har fyllt 18

* ar och som har giltigt LMA-kort
- har tillgang till "omedelbar vard
. och vard som inte kan vénta”.

+ Lakarens beddémning géller.

. Samma regler galler for akut

. tandvard och akuta hjalpmedel.

. Asylstkande barn och ungdo-
* mar under 18 ar har samma ratt .
. till vard som barn och ungdomar °

. som &r bosatta i Sverige.

. * Alla asylsdkande vuxna och
* barn, kvotflyktingar och anhéri-

. ginvandrare har rétt till en halso- :

. undersdkning d& de kommer till
- Sverige.

* * Asylsdkande ska ocksa erbju- .
. das forlossningsvard, médrahal- *

. sovérd, preventivmedelsradgiv-
* ning och vard vid abort.

+ o Alla som inte forstar svenska
. har ratt till tolk.

-« Fér varden som ges till asyl-

. sbkande, och &aven for vissa av
> dem som far uppehallstillstand
. och bori Kronoberg ersétts

. vérdkostnaderna fran Migra-

: tionsverket.
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I Kronobergs lin finns det en gemensam
plattform f6r arbetet ddr alltsd dven lands-
tinget 4r en aktiv part. Sedan ett ar tillbaka
giller den sa kallade etableringsreformen,
som ska hjilpa invandrare till arbete eller
studier snabbare och effektivare 4n i dag.
Nir reformen inférdes fick arbetsformed-
lingen en viktig roll. Men det krivs flera
medverkande.

MER AN LAKARUTLATANDE
Forutom det ordinarie hilso- och sjuk-
virdsuppdraget dr egentligen landstingens
uppgift att bidra med hilsoundersskningar
och likarutlitande som en del i etablerings-
processen. Men vi behovs mer dn si, menar
Jessika:

— Hur man mar péaverkar hela livssitua-
tionen. De nyanlinda behéver motas med
torstielse f6r vilka upplevelser han eller hon
har med sig frin hemlandet, trauma, kultur-
skillnader, sprakhinder. Dirfér dr det viktigt
att vi samverkar runt denna grupp fér att
den enskilde ska kunna etablera sig si fort
som mojligt.

OVERENSKOMMELSE

OM ANSVAR

Genom en processkartliggning i linet, dir
alla som samverkar har deltagit, har aktérer-
na hittat proppar i processen och ocksd fatt
en forstielse och kiinnedom om sina olika
uppdrag runt den nyanlinde.

Hur man mar
paverkar hela, livs-
situationen. De

nyanlanda behover
motas med [orstaelse for
vilka upplevelser han eller
hon har med sig frén hem-
landet, trauma, kulturskill-
nader, sprakhinder. Darfor
ar det viktigt att vi samver-
kar runt denna grupp for
att den enskilde ska kunna,
etablera sig g8 fort som moj-

ligt.

Jessika Andersen

— Om alla aktorer vet vad som ska goéras
kan tiden anvindas effektivare till den nyan-
lindes etablering, siger Jessika.

Ett avtal som tydliggor de olika ansvarsom-
ridena i vart lin har nyligen skrivits under
av alla kommunerna, arbetsférmedlingen,
forsikringskassan, skatteverket, migrations-
verket, linsstyrelsen och landstinget.

— Denna 6verenskommelse ér viktig for
att skapa tydliga roller och uppdrag mellan
samarbetspartnerna, och fér att sikerstilla
att nyanlinda fir en effektiv etablering i ett
nytt land, siiger Bérje Lindqvist, landstings-
direktor.

OKAD FORSTAELSE

Pi de gemensamma métena och triffarna
som pagitt sedan hésten 2010 finns méojlig-
het f6r landstinget att lyssna in de niira pro-
blemen i kommunerna.

— Att f3 kunskap och kinnedom om de ny-
anlindas moten med varden har gett minga
bra ingéngar till hur vi strategiskt kan arbeta



Jessika Andersen &r hélso- och sjukvardsstrateg och har som uppgift att strategiskt samordna fragor
om vard av personer frdn andra ldnder.

med hilsofrigorna f6r denna grupp. En del
rutinandringar har gjorts i direkt samband
med det som kommit fram vid olika sam-
verkansmoten. Samverkansmétena har ocksi
gett de andra aktdrerna en tydligare bild av
landstingets uppdrag.

Aven om Jessikas jobb ir pa en strategisk
nivi, gor den 6ppna dialogen att forstielsen
blir storre, och de etiska diskussionerna
héjer nivin.

MINSKAD OSAKERHET

GER BATTRE BEMOTANDE
Arbete pagar ocksd inom landstinget. Inte
minst med att informera.

— Man ska inte behéva tveka i virdsitua-
tionen. Dirfér har vi byggt upp ett omrade
pa webben som heter Vird av personer frin
andra linder, siger Jessika. Hir finns aktuell
information. Om vi kan minska osikerheten
fér vardpersonalen om vad som giller for
asylsokande, gdmda och papperslésa, kan
tiden liggas pé patienten istillet.

— Alla méste se sin del i helheten. Det finns
flera vinster med att reda ut de frigor som
uppstdr, vinster bade for patienterna och fér

landstinget som helhet. Uppstér en friga pa
en avdelning géir kanske andra avdelningar
och funderar pa samma sak. Det ska jag
f6rsoka samordna nu.

ALL VARD SOM BEHOVS
TILL BARNEN

Landstingen har inte tidigare deltagit lika
aktivt i samverkansarbetet, menar Jessika,
men Vi dr ju en stor aktdr i sammanhanget
och behévs for att det ska bli bra flyt f6r den
nyanlinde — hiinger det upp sig i virden si
hinger det upp sig pa andra stillen ocksa.

— Vivill klargdra vem som star f6r vard-
kostnader och vad virt ansvar ir. Nir det
giller barn ska vi ge all vird som behovs,
dven om barnet inte ska stanna. Nista 4r
kan vi rikna med att det kommer en hel del
anknytningsbarn, det vill siga barn som har
férildrar och anhériga i Sverige som redan
fatt uppehillstillstand. Dessa barn har for-
modligen inte haft tillging till tandvérd och
barnhilsovird och hilsan kan vara eftersatt.
Alla barn har ritt till all vird oavsett om de
ir asylsokande eller svenskfédda.

Als
2y

DETTA HANDER
| LANDSTINGET

¢ Nya rutiner for att fa tillbaka
vardkostnader fran Migrations-
verket. Handlaggare &r Yvonne
Sjobohm och Maria Leek pa
redovisningsekonomi.

* P4 folkhalsoavdelningen
jobbar Martina Ericsson och
Rebecka Moding med migranter
och hiv.

* Nya riktlinjer fér halsounder-
sokningar forvantas komma fran
Socialstyrelsen den 1 januari
2012, déarefter ska rutinerna
férmedlas inom landstinget.

* Smittskyddsskéterska Magnus
Hermann traffar alla flykting-
samordnarna i kommunerna
tillsammans med Jessika for att
fortydliga rutiner fér hdlsounder-
sokningar for kvotflyktingar och
anhériginvandrare.

e | januari blir det en halvdags
informationstréaff for de som moé-
ter asylsdkande och flyktingar i
jobbet. Vill du veta mer — kon-
takta Jessika.

e Samverkan angadende ensam-
kommande barn.

» Forenklad registrering i
Cosmic.
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Interkulturell kommunikation:

slang mallarna

och le istallet!

— Ta av dig dina nordiska glasdgon, bry dig om
ménniskor och visa att du vill vall

Det &r avgbdrande for en bra kommunikation med
méanniskor fran andra kulturer, enligt Mozhgan
Zachrison, forskare och féreldsare i &mnet interkultu-

rell kommunikation.

Mozhgan Zachrison var inbjuden av
primirvards- och rehabcentrums ut-
bildningsgrupp for att foreldsa pa temat
interkulturell kommunikation. Mozghan
inledde med att piminna dhérarna om
att migration ir pafrestande — det vet
hon av egen erfarenhet. Fér 26 ar sedan
kom hon till Sverige frin Iran.

—Jag kom fran en mycket modern
familj, var vilutbildad och kom hit fri-
villigt, pa grund av kirlek. Anda kinde
jag ett starkt utanforskap. Hur ska di en
person kinna som flytt hit, som &r upp-
fostrad enligt traditionella virderingar
och dessutom ir analfabet?

TEXT & FOTO: STINA JORDEVIK

FORSTAELSE

Mozhgan menar att ett professionellt
férhallningsitt i virden innefattar en
forstielse f6r mangfald. Men det ér inte
litt att dndra sitt beteende.

— Vi socialiseras till och lir in vissa
virderingar, och av dem f6ljer ett visst
beteende. For att indra beteendet méste
vi alltsd dndra pé vara virderingar.

— Dessutom miste vi alla kimpa emot
barriirer som fordomar, okunskap och
det faktum att vi alltid har var egen virld
som referensram — mitt perspektiv, min
familj, min avdelning...

For att forklara
olikheter skyller
vi ofta pé kul-
turen. Kultur 4r
en referensram
som 6verfors frin
generation till
generation, och
som strukturerar

var tillvaro. Men
det dr inte kul-
turen som gor en ménniska — man mdste
ocksa se till individerna, hivdar Mozhgan.

NYA VAGAR ATT KOMMUNICERA
— Det ir sa litt att man hanterar besvir-
liga fragor med hjilp av mallar, att vi
bockar av det vi ska gora pa checklistor
och sorterar in minniskor i fack.

— Men kommunikation fungerar alltid
bist om man har hjirtat pa det riitta
stiillet, ler och s6ker kreativa 16sningar
och nya vigar. oy

NAGRA VANLIGA SITUATIONER | VARDEN SOM MOZHGAN KOMMENTERADE UNDER SIN FORELASNING

Hela slakten foljer med pa lakarbeso6ket

— Kérnfamiljen ar stérre 4n "mamma,
pappa, barn” i manga lander. Kollektivet
vérderas hogt, och féljaktligen &r det hela
storfamiljens angeldgenhet ndr mormor ska
ga till doktorn.

— Satt en gréns for hur madnga som far folja
med in i undersékningsrummet, och férklara
— med ett leende — varfor!

Patienten kommer inte i tid

— Det finns inget logiskt samband mellan
klockslag och handling i manga lander. Pa
manga platser ar det dessutom helt enkelt
omdjligt att komma i tid, eftersom infrastruk-
turen inte fungerar.

— Forklara — med ett leende — vilka
konsekvenser det far i varden om man inte
kommer i tid. Lyft gérna fram klockslaget lite
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extra genom exempelvis ett klisterméarke
med tiden pa kallelsekuvertet.

—VAaga markera att det ar viktigt! Vi ska
inte bara anpassa oss till andras sétt, utan
se istéllet personen som en ménniska att
interagera med. Fraga, forklara, beratta hur
det fungerar har i Sverige. De flesta man-
niskor vill ju veta, férsta och gora ratt.

Personen nickar och sager sig ha for-
statt instruktioner — men gor sedan “fel”

— For att kolla att nagon forstatt vad du
sagt, be dem aterberéatta: "Kan du beratta
fér mig hur du ska géra med dina mediciner
nu?” Sag det med ett leende, sa att det inte
uppfattas som en kontroll.

Personen forstar inte vad du séger, trots
att du talar tydligt

— Om en person inte forstar vad du séger:
upprepa inte samma mening igen fast
tydligare och ldngsammare. | manga lander
anvander man ett sprak som ar mycket mer
malande och metaforiskt &n vad vi gor i
Sverige. Utmana din kreativitet, forsok att
uttrycka saker pa nya satt for att na fram.

Mannen fér sin hustrus talan

— I manga lander &r mannen familjens éver-
huvud. Ge honom en roll i métet, exempel-
vis ” kan du skriva ned det som jag missar
att ta upp i mitt samtal med din fru?”.

En person sager sig ha mycket ont, men
ler anda

— | manga kulturer, speciellt i Sydostasien,
strdvar man efter harmoni, att inte visa
smarta och svarigheter utat.



I tjugo ar har underskoter-
skan Anita Ingelskog brunnit
for sitt jobb pa vardcentralen
Braas. Hennes engagemang
maérks inte bara i patientmo-
tet utan smittar ocksa av sig
till kollegorna. AT-lakaren
Thomas Zucconi har varit
runt pa manga arbetsplatser
men han har aldrig traffat
nagon som Anita.

—Alla arbetsplatser skulle ha
en Anita! sidger han.

TEXT: JOHANNA MELIN
FOTO: KATARINA LUNDQVIST

— Hon kan fi de oroligaste barnen lugna
infér blodprovtagning och de grinigaste
gubbarna i vintrummet att skina upp i breda
leenden. Alla ortens flyktingar hjilper hon
med omsorg och respekt och négra ir sa
fasta vid henne att de ibland brukar komma
ner till virdcentralen bara f6r att fi prata
lite, skriver Thomas i sin nominering.

Nir Bladet kommer in med térta och det
fina diplomet méste Anita Ingelskog limna
rummet en liten stund. Ogonen fylls av
térar.

—Jag ir helt stum, siger Anita och kra-
mar om Thomas Zucconi som nominerade
henne till en Bladettartan.

Thomas berittar om Anita — en person
som har inspirerat honom pa manga siitt.

— Hade jag varit chef hade jag sett till att
det fanns en Anita pi alla arbetsplatser,
siger han.

I motiveringen beskriver han henne som en
person med glimten i 6gat mycket, humor
och ett smittande skratt. Med flera decen-
nier ling erfarenhet av vardcentralsarbete
férhojer hon stimningen pé jobbet och gér
vardagen for alla sina kollegor och patienter
smidig och angenidm. "Att jobba pi vird-
central ir ju virldens roligaste jobb”, brukar
hon siiga. Nir man jobbat med Anita forstir
man varfor.

Thomas Zucconi, AT-ldkare pa vardcentralen Brads, nominerade underskéterskan
Anita Ingelskog till Bladet-tartan. "Med sitt smittande skratt, sin humor, glimt i 6gat och
flera decennier ldnga erfarenhet av vardcentralsarbete férh6jer hon stdmningen pa job-
bet och gér vardagen f6r alla sina kollegor och patienter smidig och angendm. Anita en
som definitivt fortidnar en tarta!” &r en del av nomineringen.

—Jo, jag dlskar mitt jobb, idlskar ménniskor.
Det ir vildigt omviixlande att jobba hir,
man kommer ménniskor vildigt nira, om
man vill, pdpekar Anita.

GER ALLT

— Anita bryr sig om hela samhillet. En ging
dkte hon hem till en flyktingfamilj som
saknade telefon for att tala om att deras
anhorige hade fatt dka in med ambulans till
lasarettet. De pratade inte samma sprik men
Anita férklarade med teckensprik och lit
som en ambulans for att fA dem att forsta.
Hon gor sma hembesok, pa helt eget initia-
tiv. Hon ir sillsynt, konstaterar Thomas.

— Jag maste siiga detsamma om Thomas.
Nir jag blir gammal och sjuk ska jag gi till
dig, siger hon. ;

3

L
o

Nominera du ocksa!
De 6vriga nominerade var:

Camilla Rydh, Folktandvérden -+
Klostergatan, HIA/CLV och den .
underbara personal som arbetar
i véxeln pa Ljungby lasarett. .
Las alla motiveringarna pa web- .
ben, A-O, B, Bladet. :
Passa ocksa pa att lamna :
ditt eget forslag till bladet@ .
Itkronoberg eller med internpost
till Katarina Lundquist, informa-
tionsavdelningen, landstingets .
kansli. :

Sista dagen att nominera till Bla-
dettértan nr 1/2012 &r fredagen
den 2 mars.
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BANKBYTE KRAVER
DIN HANDLING

Fran och med februari 2012 kommer
Nordea att skéta utbetalningen av alla
I6ner. Pa grund av sekretess maste du
som medarbetare géra foljande:

Anmal I6nekonto till Nordea

Alla medarbetare i landstinget har fatt en
blankett och ett frankerat kuvert hem-
skickat fran Nordea. For att I6nen ska
hamna pa ditt Ionekonto maste du fylla i
blanketten och skicka in den till Nordea
senast 9 december.

Meddela I6neavdelningen om du vill
ha I6nespecifikation via post eller
elektroniskt

Loénespecifikationen kommer inte auto-
matiskt att skickas ut per post eller som
e-lénespecifikation via Internetbanken.
Vill du fa I6nespecifikationen hemskickad
eller ha e-l6nespecifikation, maste du
sjalv meddela det till din PA I6neassistent/
Idneavdelningen via telefon eller webbfor-
mular. Gor du inget aktivt val kommer du
att kunna ta del av din I6nespecifikation
direkt i PS-sjalvservice.

Lés mer om vad bankbytet innebér och
vad du maste goéra:
www.ltkronoberg.se/lon

NU AR HALSOSTEGEN 2011
AVSLUTAD!

Hoéstenshél sostegesl ogrek ordi gen!

| vart landsting deltog 128 arbetsplatser
med 1170 motionarer som tillsammans
gjorde 31676 motionspass. Av dessa
kom 192 personer upp till steg 3 pa
stegen. Dessutom cyklade 419 personer
minst 3 ganger i veckan till jobbet.

b |
1
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Den har hésten har vi utmanat Lands-
tinget i Blekinge, Varnamo sjukvards-
omrade, Alvesta och Ljungby kommun.
Stort grattis till alla er som vann!

PS! Gor redan nu plats
i kalendern fér hélso-
veckan den 16—20
april. Mer information
och program kommer
senare.
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Medborgarpanelen
startade med Over
300 deltagare

Klockan 08:35 den 25
november anslot sig den
300:e deltagaren till lands-
tingets medborgarpanel.
Det var beskedet som
ganget bakom Landstinget
Kronobergs medborgar-
panel vintat pa. Nu var
medborgarpanelen redo att
lanseras.

Arbetet med att starta en medborgarpa-
nel hade pigatt ett tag. Webbsida, enkit-
verktyg och annonser hade skapats och
de fértroendevalda hade arbetat for att
sprida information om panelen till linets
medborgare.

Den 28 november, strax efter lunch,
skickades si enkiten ut. Medborgarpa-
nelen hade di vuxit till hela 324 perso-
ner.

Pernilla Sjoberg, ordférande i styrgrup-
pen for medborgardialog, och ansvarig
fértroendevald f6r medborgarpanelen:

— Vi satte ett ambitiést mél f6r antalet
deltagare, eftersom vi vill fi in si méinga

synpunkter och dsikter som méjligt. Vi
politiker triffar hela tiden medborgare

i manga olika sammanhang, men med-
borgarpanelen blir ett bra komplement.
Hir kan vi stilla fragor pa ett lite mer
systematiskt sitt in ute pé stan eller i
méten av olika slag. Alla fortroendevalda
i Landstinget dr positiva till panelen och
har hjilpt till att rekrytera deltagare.

Bakom medborgarpanelen finns det
en gedigen organisation med klara kon-
taktytor till bade den politiska ledningen
och till verksamheten ute i hilso- och
sjukvirden. Det arbetet har Katarina
Jonasson, demokratistéd, varit noggrann
med.

— Erfarenheter frin andra landsting
och kommuner som genomfért nagot
liknande har alla pekat pa vikten av att
bygga upp en organisation bakom si att
allt inte star och faller med en engagerad
person. Medborgarpanelen ir de f6rtro-
endevaldas verktyg for att ta del av vad
medborgarna tycker, och det ir viktigt
att resultatet tas om hand i organisatio-
nen si att medborgarna upplever att det
blir verkstad av deras ésikter.

1
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Landstinget klarar 3 av 4
patientsakerhetskrav

| syfte att 6ka patientséakerheten kom staten
och SKL éverens om fyra prestationskrav
fér 2011. Landstinget Kronoberg har under
aret klarat tre av de fyra kraven. Vi har
genomfdrt en patientsakerhetskulturmat-
ning som drygt 50 procent av medarbetarna
besvarade. Vi har métt féljsamheten till
basala hygienrutiner och kladregler inom
slutenvarden och vi har matt forekomsten
av trycksar vid tva tillfallen. Tack vare detta
far landstinget 5,8 miljoner kronor.

Det fjarde kravet var att minska antibioti-

kaf6rskrivningen inom 6ppenvarden med tio
procent.

Landstinget Kronoberg ar ett av fem lands-
ting som under &ret minskat férskrivningen,
men nadde inte hela végen fram till tio
procent. Minskningen ar anda ett tecken pa
att ratt insatser kan fa ned anvandningen
pa kort tid.

P& webben kan du lasa mer om resultatet
av patientsékerhetskulturen och de natio-
nella satsningarna. A-O, patientsakerhet.



Alla ska lara sig snacka 10n

Varfér har du den 16n
du har — och hur kan du
paverka den? Under 2012
ska alla, medarbetare i
Landstinget Kronoberg
fa4 en utbildning i 4mnet
16nebildning. Syftet ar att
alla ska ha kunskap om
de faktorer som paverkar
vara léner och tala ”sam-
ma, sprak”. D& kan 16ne-
utvecklingen bidra till att
utveckla var verksamhet.
STINA JORDEVIK

De avtal som reglerar 1o6nerna siger att
16nen ska vara individuell och differen-
tierad. Det innebir att 16n ska sittas
utifrin vad varje medarbetare har preste-
rat for att uppné verksamhetens mal.

— Genom att 6ka kunskapen om vad
som péverkar 16nen tror vi att vi un-
derlittar lonebildningsarbetet for bide
chefer och medarbetare, siger Jeanette
R Kjellberg, HR-direktor i Landstinget
Kronoberg.
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ONSKEMAL FRAN FACK OCH
CHEFER

Utbildningen i 16nebildning ér dess-
utom ett svar pa 6nskemal frin biade
chefer och fackliga foretridare, berittar
Christina Wennberg, férhandlingschef
i Landstinget Kronoberg och projektle-
dare f6r utbildningen.

— De 6nskar en férdjupad kunskap i 16-
nebildning. Avtalen stiller stora krav pd
att var lonebildningsprocess fungerar vil,
och det dr nigot som vi som arbetsgivare
ocksa virnar om.

—Tanken ir att en bittre forstielse leder
till att vi pa ett bra sitt kan anvinda lénen
som ett instrument for att forbittra vir
verksamhet. Ett av mélen 1 Landstinget
Kronoberg dr att 6ka l6nespridningen.

Under 2012 kommer alla medarbetare
att fa gi utbildningen i 16nebildning.
Men redan under hésten 2011 har alla
chefer i landstinget utbildats. Ewa Al-
teborg, centrumchef i primirvirds- och
rehabcentrum, tror att utbildningen kan
tydliggora att 16nen i dag handlar om
annat én hur gammal man ir och hur
linge man varit anstilld.

— Under mitt yrkesverksamma liv har
jag hunnit uppleva stora férindringar
nir det giller hur man ser pé lénen. Nir

jag borjade arbeta avgjordes l6nen av
min édlder och vilken befattning jag hade.
Den arliga 16neckningen var litt att
rikna fram, den var lika f6r alla.

— Utbildningen i "verksamhetsutveck-
lande 16nebildning” ligger mycket fokus
pa att 16nen ska vara individuell och
differentierad. Jag tror ocksa att vi maste
arbeta med l6nesamtal och utveckla
lonekriterier s att de fungerar bra for
bade chefer och medarbetare.

GEMENSAM PLATTFORM

Erica Ericsson, verksamhetschef pd
virdcentralen Dalbo i Viixjs, tror att
utbildningssatsningen kommer att un-
derlitta arbetet med att ta fram l6nekri-
terier pa hennes arbetsplats.

— Utbildningen kommer att 6ka for-
staelsen for att 16nen ir kopplad till
verksamhetens och individens mal. Nir
vi alla fir samma referensramar blir det
nog littare att jobba fram de l6nekrite-
rier som ska gilla pa just var arbetsplats
— vi fir en gemensam plattform.

Fotnot: Landstingets egen utbildning i I6ne-
bildning fér nya chefer kommer att fortsatta
hosten 2012. Det som skiljer den fran den
satsning som gors nu, &r att den &r inriktad

pa Landstinget Kronobergs egna riktlinjer
och rutiner.

Pengar till Galaxhopen

Nu ar det klart att projek-
tet Galaxhopen, som riktar
sig till personer med funk-
tionsnedséittningar, ska
genomforas av Grimslovs
Folkhogskola, Natverket
SIP, vuxenutbildningen i
Ljungby, vuxenutbildning-
en i Varnamo och Furuboda
arbetsmarknad.

Syftet 4r att i entreprenérsanda och
genom innovativa idéer, hitta nya vigar

och utveckla metoder for att inspirera
minniskor som har hamnat i utanfor-

skap.

LIVSGLADJE

— Hir moéter vi minniskor — bade yngre
och ildre — som av olika anledningar
stir utanfér arbetsmarknaden och egen
torsérjning. Vi vill ge dem en stark vilja
att ta nya steg och héja sin sjilvkinsla
och motivation, och dirmed fi storre
livsglidje och vilbefinnande, berittar

projektledare Sirpa Gladenbring pa
Grimslovs folkhogskola.

Milet dr att de som deltar i projektet
kommer nidrmare arbetsmarknaden och
egen f6rsorjning.

Projektigare ir Grimslovs folkhdgsko-
la, Landstinget Kronoberg. Medfinansi-
drer dr bland andra Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Ungdomsstyrelsen,
Alvesta kommun, Vixjo kommun, Re-
gionférbundet sédra Sméland och Lin-
néuniversitet.

Projekt pagar under tiden 1 november
2011-30 juni 2014. Den totala budgeten
uppgar till 33,6 miljoner kronor varav
14,5miljoner ir ESF-stod.
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Utveckling for gott

Ett gott chef- och ledarskap
dr av avgorande betydelse
for var verksamhet. For att
rusta vara chefer och locka
framtida chefer satsar
Landstinget Kronoberg pa
ledarutveckling.

ELLEN LOVEN

Allt vi gor i Landstinget Kronoberg gor
vi ytterst f6r patientens bista. Alla chefer
ivart landsting dr viktiga budbirare och
férmedlare av det budskapet. En viktig
uppgift i ledarskapet ir att visa rikt-
ningen och formedla och férklara vad
landstingets mal, vision och virderingar
betyder for den egna verksamheten.

— I dag pratar vi mer om chefens olika
roller, att vara chef dr en formell posi-
tion och i den ingir ett arbetsgivaransvar
med vissa skyldigheter och rittigheter.
Sedan har vi ledarrollen som ér funktio-
nell och som handlar mer om relationer
och férhallningssitt, berittar Lotta
Strid, HR-strateg som arbetar med le-
darutveckling i Landstinget Kronoberg.

UTBILDNINGSPROGRAM
Ledningsansvaret kan bitvis upplevas
som svirt och for att vira chefer ska fi
mojlighet att viixa och utvecklas, erbju-
der Landstinget Kronoberg ett antal
olika ledarutvecklingsprogram.

— Det har varit en stor efterfrigan pa
den hiir typen av utbildningsprogram och

vi far mycket god feedback frin de som
deltar, berittar Lotta Strid. Nyligen star-
tade omgang tvd av ledarutvecklingspro-
grammet for befintliga chefer och under
2012 beriknas en tredje omgéng att star-
ta. Parallellt pagar 4ven ett utvecklings-
program for framtida chefer som vinder
sig till medarbetare som ir intresserade
av ett framtida chefsuppdrag. En satsning
som landstinget gor for att attrahera och
utveckla framtidens goda ledare.

— Med tanke pé den generationsvixling
som stir inf6r dorren, dr det strategiskt
viktigt att ta tillvara pa och utveckla
den kompetens vi har, sidger Lotta Strid.
I dag finns cirka 230 chefer pi olika
nivier och statistiken siiger att cirka 20
procent av dessa chefer kommer att gé i
pension de nirmaste fem dren.

PERSONLIG UTVECKLING
| FOKUS

— Bada utvecklingsprogrammen fokuse-
rar p den personliga utvecklingen. For
att kunna leda och stétta medarbetarna
och fi dem att viixa, kriivs att jag f6rstar
vem jag sjilv dr och hur jag fungerar i
relation med andra, berittar Lotta. En
viktig del ir arbetet med coachgrupper
didr deltagarna bide blir coachade och lir
sig att coacha andra.

— Deltagarna far ocksa ett nytt nitverk
och det sker ett stort utbyte mellan verk-
samheterna vilket alla uppskattar mycket.

Sedan i hostas erbjuder landstinget
dven ett mentorprogram som vinder sig

ledarskap

till chefer, arbetsledare och andra nyck-
elpersoner. Aven detta program handlar
om personlig utveckling och hir far
deltagarna i rollen som adept méjlighet
att reflektera over sig sjilv, sitt arbete
och balansen i livet.

— Vi har ménga no6jda deltagare och det
visar att vi dr pd ritt vig i den hir sats-
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ningen for att utveckla vira ledare. >
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: SATSNINGEN PA
LEDARSKAPSUTVECKLING

Ledarutveckling befintliga chefer
Programmet vénder sig till dig som

har ett chefsuppdrag och syftet med

* programmet &r att starka och utveckla din
. formaga att leda, sa att verksamheten
nar sina mal och det skapas motivation,
gladje och en hallbar arbetssituation for
medarbetarna.

.
.
.
.
.
.
.

Ledarutveckling framtida ledare
Programmet vander sig till dig som &r
intresserad av ett framtida ledarskap och
syftet ar att ge dig kunskap om ledar-
rollen och insikter om de personliga

« drivkrafter och motivationsfaktorer som

. kravs. Detta ger dig mojlighet att férbe-

. reda dig for ett ledarskap, antingen som
ledare i ett formellt chefskap eller i nagon
annan form, till exempel som ledare for
ett projekt eller process.

Mentorprogram

Programmet riktar sig till dig som &r chef,
arbetsledare eller har annan nyckelpo-
sition (till exempel projektledning eller

» ndgon form av administrativt uppdrag i

. tjansten). Erfarenheter av mentorskap

< visar att det ar ett bra satt att utveckla,

« entusiasmera och motivera méanniskor.
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Nodvandiga satsningar

Landstingsdirektor Borje
Lindqvist menar att sats-
ningarna pa chef och
ledarskap ar viktiga in-
vesteringar for att kunna
utveckla framtidens halso-
och sjukvard.
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— Det dr viktigt att vi skapar forutsitt-
ningar for vira medarbetare att kunna
vixa in 1 nya roller, till exempel att kunna
g4 in i chefsrollen.

NYCKELSPELARE

I chefsuppdraget ingér att genomféra
planer som stakas ut i styrdokumenten

som budget och strategisk utvecklings-
plan.

— Vira chefer dr nyckelspelare for att
uppna vira mal. Ett gott ledarskap ir
ocksi en viktig forutsittning for att
skapa en lingsiktigt utveckling av verk-
samheten till nytta f6r vira patienter,
och ett hallbart arbetsliv for vira medar-
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Posttidning B

KVINNAN | RUMMET
Jussi Adler-Olsen

Carl Merch ar en egensinnig och rabarkad
polisinspektor, chef fér Avdelning Q, en cold-
case avdelning vid rikspolisen i Képenhamn.
Han ar inte sa vél sedd av sina 6verordnade
pa "tredje vaningen”

i polishuset och han
star i standig konflikt
med dem. Han har
blivit placerad i en kél-
larlokal tillsammans
med sin assistent
Hafez el-Assad. Tonen
mellan dessa tva &r

r& men hjartlig och de
bildar ett fungerande
team trots Assads
svarigheter med det
danska spraket och de skapar en trevlig
arbetsplats dar det dricks mycket te.

Det férsta fallet de ska férsdka bringa
klarhet i &r vad som hént politikern Merete
Lyngaard. Hon férsvann sparlést under en
batresa till Tyskland. Med sig hade hon sin
handikappade bror. Man far parallellt fdlja
vad som egentligen hént Merete under de
fem ar som gatt. Med hjélp av assistentens
speciella formagor |6ser Carl fallet och som
lasare ar man fastnaglad av spanning till
sista sidan.

Detta &r den forsta i serien Avd. Q. De 6v-
riga heter Fasanjagarna och Flaskpost fran
P. En fjarde del har kommit ut pa danska och
den ser vi med spanning fram emot.

YARDEN
Kristian Lundberg

Detta ar en mycket angelagen bok om bade
det moderna arbetslivets villkor och den lilla
manniskan i utanfor-
skapet. Huvudperso-
nen Kristian hamnar,
efter att varit en
lysande forfattare, i tvist
med kronofogden. Han
har varken en sjukfor-
sékringsgrundande
inkoms eller en grund
for a-kassa och tvingas
ta de jobb som erbjuds
av oseritsa beman-
ningsféretag. Dessa
jobb ar bade minimalt betalda och osékra

yarden

timanstéllningar med hot om uppségning vid
till exempel sjukdom. Arbetarna &r minutiést
Overvakade med kameror och vid minsta
forseelse, bevisad eller obevisad, resulterar
det i avstangning och skadestandskrav. Han
vandrar en och en halv timme tidigt varje
morgon till jobbet pa Yarden i Malmé fri-
hamn. Han har inte rdd med bussbiljett. Nar
han slutar detta arbete jobbar han ytterligare
nagra timmar med att lasta paket pa en
godsfirma innan han gar hem for att ta hand
om sin son och sen férsdka sova nagra tim-
mar innan det ar dags igen.

Arbetet pa Yarden bestar i att tvatta och flyt-
ta bilar utomhus i ur och skur. Den som varit
en vinter i Malmé vet att det &r bitande is-
kallt n&r vinden drar in fran Oresund. | boken
kommer aterblickar och bilder fran Kristians
barn- och ungdomstid med en psykiskt sjuk
mor och en franvarande omgift far. Kristian
hamnar i kriminalitet och drogberoende.
"Hur mycket maste man férlora innan man
blir mansklig”, fragar sig Kristian, nar han

ar fast i ett 6de han inte kan géra nagot

at. "Men kanske ar det s& att man ager allt
men inte formar se det. Att man méste ner i
botten f6r att kunna resa sig igen”, fortsatter
han.

Las ocksa efterfdljaren ...och allt skall vara
kérlek. | den boken bearbetar han sitt liv for
att finna sig sjélv och ga vidare. Drivkraften
ar kéarleken.

HAR LIGGER JAG OCH BLODER
Jenny Jagerfeld

Séllan har nagot gripit mig som denna bok
om 17-ariga Maja. Hon &r en udda tjej som
likt manga tonaringar ibland kanner sig
ensam. Maja bor med
sin far och varan-

nan helg far hon till
Norrkdping for att vara
med sin mor Jana.
Infér Janas fodelse-
dag goér Maja en hylla,
men under arbetet
rakar hon saga av sin
ena tumspets. Det blir
ambulansféard och om-
plastring pa sjukhus.
Maja forstar inte, men manga vuxna tycks
tro att hon skadat sig med flit. Och varfér hor
inte mamma av sig och undra hur hon mar?
Helgen efter olyckan &r vikt fér Norrképings-

Boktipset

resan. Biljetten har mamma skickat tidigare
sa Maja reser. Men ingen kommer och mo-
ter henne vid stationen och mammas hus ar
tomt. Mobilen ligger kvar hemma, den skulle
Jana aldrig glémma att ta med sig. Nagot ar
valdigt galet!

Detta &r en 6msint roman om ensamhet,
kérlek och forhallandet mellan forélder —
barn och om att vara annorlunda. Férfat-
taren anvander ett rappt nutida sprak som
pendlar mellan vassaste humor och svar-
taste allvar. Boken &r mycket vélskriven och
vander sig till bAde ungdomar och vuxna.
Jenny fick Augustpriset 2010 for denna bok.

NICEVILLE
Kathryn Stockett

Bokens héndelser utspelar sig under Mis-
sissippis stekande sol och under den period
i Amerikas historia d& Martin Luther King
forberedde sin stora fredsmarsch till forman
for de svartas rattigheter. Boken handlar om
starka kvinnor i 60-talets Sédern.

Sheeter ar nyutbildad vid universitet och
drommer om att bli foérfattare och att kunna
skriva en bok om
nagot som aldrig har
skrivits tidigare. Hon
reagerar starkt pa
orattvisorna i Sédern,
sarskilt de svarta
hembitrddenas situa-
tion. Tillsammans med
Aibileen och Minna,
tva starka, svarta kvin-
nor, som arbetat i vita
familjer och uppfostrat
massor med barn till vita, borjar de ett i
manga stycken farligt jobb att beskriva ar-
betsvillkoren fér manga hembitraden. Undan
fér undan sluter sig fler kvinnor till den hem-
liga skaran. Det &r en bok om udda vénskap
mellan kvinnor. Historier om diskriminering,
férnedring men ocksa om vardaglig gladje,
hopp och drdmmar vaxer fram. Hela tiden
finns radslan att bli upptéckta och straffade
och alla méten maste ske i strikt hemlighet.
Boken &r lattlast och stundtals riktigt rolig
aven om temat &r allvarligt.
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