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Synpunkter pa varden

Vi vill att du ska fa en bra vard och att du ska bli n6jd. Darfor ar det viktigt att du
berattar vad du tycker ar bra och daligt.

Prata med personalen
Borja med att prata med personalen som vardat dig eller med ansvarig chef.

Rad och hjalp av patientnamnden

Blir problemet inte I6st kan du eller nagon narstaende kontakta patientnamndens handlaggare.
Patientnamnden stoder och hjalper dig som har synpunkter pa hélso- och sjukvarden inom
landstinget (aven Folktandvarden) och lanets kommuner.

Patientndmnden har tystnadsplikt.

Enligt lag ska patientndmnden
o framja kontakter mellan patienter och vardpersonal
e hjalpa patienter att fa den information de behdver for att kunna ta tillvara sina
intressen i hélso- och sjukvarden
e hanvisa till ratt myndighet
e rapportera iakttagelser och avvikelser till vardgivare och vardenheter.

Hélso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Om du anser att nagon i vardpersonalen har gjort sig skyldig till fel eller férsummelse i sin
yrkesutévning kan du géra en anmalan till halso- och sjukvardens

ansvarsndmnd. Innan du gor det kan du tala med ansvarig lékare eller patientnamnden for att
fa information om hur du ska ga tillvaga. Manga ganger kanske det racker for att klara upp ett
missforstand. Anmalan kan goras av dig eller nagon anhdrig senast tva ar efter handelsen.

Patientférsakringen

Om du fatt en skada nar du behandlats pa sjukhus, lakar- eller tandlakarmottagning galler i
vissa fall patientforsékringen. Det innebér att du efter prévning kan fa ersattning. Anmélan
ska goras inom tre ar. Vill du veta mer, kontakta patientnamndens handlaggare.

Lakemedelsférsakringen

Om du skadas av ett lakemedel som salts i Sverige kan du anmala till lakemedelsforsakringen.
Tank pa att du inte kan fa ersattning for biverkningar som

ibland brukar férekomma eller om skadan beror pa missbruk. Anmal skadan senast tre ar efter
upptéckten.

Vill du bli stddperson?

Patientnamnden har ansvar for att utse stodpersoner till tvangsvardade patienter inom
psykiatrin. Att vara stodperson innebar att bistd patienten i personliga

fragor under tystnadsplikt, samt att ha kontinuerlig kontakt med patientnamnden. Som
stodperson far du bland annat utbildning, stod och handledning samt



viss ekonomisk ersattning. Anmal ditt intresse till patientndmndens handléggare.

Kontakt med patientnamndens handlaggare i Landstinget Kronoberg
Tel 0470-58 85 42, 58 85 43, e-post: landstinget@Itkronoberg.se
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