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Dina rattigheter i motet med varden

Bemotande i varden

Om motet med vardpersonalen fungerar daligt blir det latt missforstand och fel. Vardens
skyldigheter regleras i flera olika lagar. Som patient har du rétt till kvalitet, sékerhet och
trygghet i varden. Du har ocksa rétt till ett gott bemotande, till integritet, till viktig
information och mdjlighet att valja.

Du har ratt att fa begripliga forklaringar

om bland annat ditt halsotillstand, din diagnos och prognos och méjliga undersoknings- och
behandlingsmetoder. Du har ocksa ratt att fa information om véntetider, effekter och
eventuella biverkningar av lakemedel eller behandlingar. Ar du sjalv alltfor sjuk kan nagon
narstaende bevaka dina rattigheter i ditt stalle.

Du har ratt till vard i rimlig tid

Enligt den nationella vard- och behandlingsgarantin ska du fa tid for besok och behandling
inom vissa tidsgranser. Vardgarantin galler planerad vard, och den galler alla. Blir du akut
sjuk eller skadad far du vard sa fort som majligt.

Vard- och behandlingsgarantin

Enligt den nationella vard- och behandlingsgarantin ska du fa tid for besok och behandling
inom vissa tidsgranser. Vardgarantin galler planerad vard, och den galler alla. Blir du akut
sjuk eller skadad far du vard sa fort som majligt.

Enligt vardgarantin har du ratt till:

Kontakt med narsjukvarden samma dag
Du ska fa kontakt med sjukvardsradgivningen eller vardcentral per telefon eller pa plats
samma dag.

Lakarbesok i narsjukvarden inom sju dagar
Om vardpersonalen bedémer att du behover traffa en lakare pa vardcentral ska du fa ett
sadant besok inom sju dagar.

@ Besok hos specialist inom 90 dagar
Bedomer narsjukvarden att du behéver besoka den specialiserade varden ska du fa en tid
dar inom 90 dagar.

@ Behandling inom 90 dagar
Om personalen pa den specialiserade varden bedémer att du behover behandling ska du fa
den inom 90 dagar efter att beslut om behandling har fattats.

Vard pa annat hall



Kan landstinget Kronoberg inte ge dig vard inom vardgarantins tidsgranser finns det
mojlighet att fa vard pa annat hall, om du vill det. Du betalar da patientavgiften och
egenavgiften for sjukresan.

Om du pa eget initiativ soker vard utanfor Landstinget Kronoberg far du sjalv sta for
kringkostnader som exempelvis resor och boende.

Second opinion - en andra lakarbedémning

Du har i vissa fall ratt till en andra lakarbedomning, en sa kallad second opinion. Det innebar
att du kan fa bli undersokt av en annan lakare &n du forst gick till. Det vanligaste ar att
vardpersonalen ordnar en second opinion inom sjukhuset eller genom kontakt med ett annat
sjukhus.

Du har ratt till en andra lakarbedémning:

» om du har en livshotande eller s&rskilt allvarlig sjukdom

» om den medicinska behandlingen kan innebéra sarskilda risker for dig

» om ditt val har sarskilt stor betydelse for din framtida livskvalitet och

« om det inte star helt klart vilken behandling som &r lampligast just i ditt fall.

Ratt till tolk

Horsel- eller talskada

Om du &r horsel- eller talskadad eller om du inte forstar svenska sa bra har du rétt till
tolkhjalp.

Du som ér dov, dévblind eller vuxenddv/har grav horselnedsattning har ratt till
teckensprakstolkning och skrivtolkning i de flesta vardagssituationer. Tolktjansten ar
kostnadsfri och bestalls via landstingets tolkcentral

Andra sprak an svenska
Du har rétt till spraktolk om du behéver det. Tala i sa fall aom det nar du bokar ditt besok.
Vardpersonalen bestéller sedan tolk fran en tolkformedling.

Aven om du har vanner eller anhoriga som kan tolka, rekommenderar vi en officiell tolk som
landstinget eller kommunen ordnat.

Teletal
Nar du ringer landstingets vaxel kan du vélja teletal. Teletal &r en hjalp for dig som har svart
med tal, rost eller sprak.

Remiss

En remiss behovs till exempel nér din lakare pa vardcentralen bedomer att du behéver
uppsoka sjukhus eller annan specialiserad vard. Du kan ocksa sjalv soka direkt till sjukhusens
specialistmottagningar med en sa kallad egenremiss. Det innebér att du skriftligt beskriver ditt
tillstand och varfor du soker vard.



Om du behdver hogspecialiserad vard eller undersokningar som till exempel réntgen och
laboratorieprover maste du ha en remiss fran lakare. Hogspecialiserad vard ar till exempel
svarare hjartsjukdomar och provrérsbefruktning.

Om du soker vard i ett annat landsting galler de remissregler som finns i det landstinget.

Fragor
Har du fragor om planeringen av din vard och behandling? Kontakta kliniken som skickat
kallelsen eller bekraftelsen, eller lakaren som skickade remissen till den specialiserade varden.

Om du har synpunkter

Om du har synpunkter pa varden du fatt, prata i forsta hand med personalen eller
verksamhetschefen pa den klinik du besokt. Du kan ocksa hora av dig till Patientnamnden.
Telefon: 0470 58 85 42 eller 0470 58 85 43

E-post: landstinget@Itkronoberg.se



