@8 Landstinget
S8 Kronoberg

Du har ratt till spraktolk om du behover det. Tala i sa fall om det nar du bokar ditt besok.
Vardpersonalen bestaller sedan tolk fran en tolkférmedling.

Om du inte &r ndjd med varden

Vi vill att du ska fa en bra och séker vard och att du ska bli n6jd. Darfor ar det viktigt att du
berattar vad du tycker ar bra och daligt.

Prata med personalen
Borja med att prata med personalen som vardat dig eller med ansvarig chef.

Rad och hjalp av patientnamnden

Blir problemet inte l6st kan du eller ndgon nérstaende kontakta patientnamndens handlaggare.
Patientnamnden stoder och hjalper dig som har synpunkter pa hélso- och sjukvarden inom
landstinget (aven folktandvarden) och lanets kommuner. Patientnamnden hanterar samtliga
arenden under sekretess och vi har tystnadsplikt. Du har ratt att vara anonym.

Enligt lag ska patientndmnden

o framja kontakter mellan patienter och vardpersonal

o hjalpa patienter att fa den information de behéver for att kunna ta tillvara sina intressen i
halso- och sjukvarden

¢ hanvisa till ratt myndighet
rapportera iakttagelser och avvikelser till vardgivare och vardenheter.

Anmalan till Socialstyrelsen

Du kan gora en anmalan till Socialstyreslen. Socialstyrelsen har i uppdrag att utreda klagomal
pa halso- och sjukvarden, tandvarden och dess personal. Du behdver inte ange eller ens veta
vem som begatt misstaget eller vad som orsakat skadan for att géra en anmélan.
Socialstyrelsen kan utreda hela handelsen och inte bara enskilda personers handlingar. Fokus i
utredningen ligger pa att hitta orsakerna till att det blev fel och vad som behéver goras for att
det inte ska handa igen. Pa det séttet blir varden sékrare. Vill du veta mer, kontakta
patientndmndens handl&ggare.

Kontaktuppgifter:

Socialstyrelsen

Enskildas klagomal

106 30 Stockholm

webb:www.socialstyrelsen.se/klagapavarden
Observera att din anmalan blir offentlig handling och som huvudregel maste lamnas ut om
nagon begar det.
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Patientforsakringen

Om du fatt en skada nar du behandlats pa sjukhus, ldkar- eller tandlakarmottagning galler i
vissa fall patientforsakringen. Det innebar att du efter prévning kan fa ersattning. Anmélan
ska goras inom tre ar. Vill du veta mer, kontakta patientndmndens handlaggare.
Kontaktuppgifter:

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag

Box 178 30, 118 94 Stockholm

Tel 08 551 010 00

Webb: www.patientforsakring.se

Lakemedelsforsakringen

Om du skadas av ett lakemedel som sélts i Sverige kan du anmala till lakemedelsforsakringen.
Tank pa att du inte kan fa ersattning for biverkningar som ibland brukar férekomma eller om
skadan beror pa missbruk. Anmél skadan senast tre ar efter upptackten. Vill du veta mer,
kontakta patientndmndens handléggare.

Kontaktuppgifter:

Lakemedelsforsakringen

Forsakringsbolaget Zirich

Box 5069

102 42 Stockholm

Tel 08 57 93 30 00

Webb: www.lakemedelsforsakringen.se

Vill du bli stédperson?

Patientnamnden har ansvar for att utse stodpersoner till tvangsvardade patienter inom
psykiatrin. Att vara stodperson innebar att bista patienten i personliga fragor under
tystnadsplikt, samt att ha kontinuerlig kontakt med patientnamnden. Som stodperson far du
bland annat utbildning, stéd och handledning samt viss ekonomisk ersattning. Anmal ditt
intresse till patientndmndens handlaggare.

Kontakt med patientnamndens handlaggare i Landstinget Kronoberg
Tel 0470-58 85 42, e-post: patientnamnden@Itkronoberg.se
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