
 
                            

                         
                      

 

 

              

                              
                     

 
           

                              
 

                
                                  

                             
                   

                   
           

                
                         

       
               
                      

     
  

             
                          

                           
                        

                             
                                   

                                 
                          

           
  

 
 

  
 

     
  

                        
 

    
                            

                                 
                          

                  
  

 ڵگهله تنوچاوپێکه که کاتێ .رنرگوه ڵککه کیهزار رگێڕانیوه اريیگوزتزمهخ له نناوتده ێوهئ بوو پێويست رگهئه
 کانیيهرێوداچ انیڕکارگێ پاشان .وهنهبکه ئاگادار کیزاره ڕیرگێوه بۆ خۆتان پێويستی له ئێمه تکايه خرێت،رێکده ئێوه
 .ن کهده جێجێبه تسپێوي اریک نرگێڕاوه کیکۆمپانيايه له کیرهاز گێڕیروه بوونیمادهئا بۆ ندروستیته

 نين رازی وستیندرته ريیاتگوزخزمه ردنیشکپێشکه له رگهئه

 گرنگه ۆرز يههۆ مبه رهه .ێتبهه نديتانزامهڕه و بێتهه تانکچا زۆر ستیوندرته یيچاودێر ئێوه که وێتمانهده مهێئ
 . يههه وهوکردنهچاکه به پێويستی شتێک چ وچاکه شتێک چ که ێنڵب پێمان

 نبکه قسه کانکارگيڕه ڵگهله
 .ڕێگۆ بهێننه کهرهبهێوهڕبه ڵگهله يان نکهلێده چاودێريتان که یهنکارگێڕا وئه ڵگهله کهتهابهب

 (Patient’s Advisory Committee) وه هخۆشنه يیراژکڕاوێ یکۆميته له تیيارمه و سفارشت ندێهه
 ینووسينگه به بکات ندیيوهپه ێتناوت ده وهئێوه نلايهله سێکه يان ئێوه بکرێت، رسههچار کرادهنه کهکێشه رگهئه
له ندروستیته دێریواچ رسهله انيکيهڕوانگه يان بيروڕا که یسانهکه وبه يهکۆميته ئه . نه اوێژکاريیڕ یۆميتهک  مۆشخ
 ،يههه انکيهوانشاره يان )Swedish Public Dental Service یاريزتگوخزمه تتايبهبه( کهناوچه نینجومهئه
 .نهێنييه تی واوهتهبه خۆشنه ڕاوێژکاريی یۆميتهک .کاتده شپێشکه پشتگيری و تیارمهي
 :بێتده ياسا پێیبه خۆشنه ژکاريیڕاوێ یۆميتهک

 وههبکات رزبه ندروستیته ریچاودێ انیڕکارگێ و خۆشنه نێوان ندیپێوه 
 چاودێری بارودۆخی و انک نديه وهرژهبه ڵگهله ندیپێوه له وانئه خزمانی و کانخۆشهنه پێويستی انياريیز 

 .بکات شيانشکهێپ انوئه ستیوندرته
  .ێتنێرزدامه يدارندێوهپ رپرسانیبه ڵگهله کانۆشهخنه ندیپێوه
یيتگوزارخزمه کان،جياوازه رسهپربه بۆ هاووڵاتييان کانیيارهشنێپ و کانگرتنه خنهره ڵاکان،اسک ڕاپۆرتی به  

 .بکات ترکاچ ندروستیته چاودێريی

Socialstyrelsen 
Enskildas klagomål 

106 30 Stockholm 

 www.socialstyrelsen.se/klagapavarden رنێتیئينته شانیونينا

 .ێتبده موواداهه ستیرده به له داواکاريی پێیبه وگشتييه ايیردا ئێوه راپۆرتی که نبده رنجسه

 خۆشنه نسیاشورنئي
 تیڵمههه ،خۆشخانهنه نلايهله راوک جێبهجێ رکردنیسهرهچا ۆیه به که ینانهزيا وئه تررۆز ۆشخنه نسورانسیئي
 کهاپۆرتهڕ ينینپشک اشپ ئێوه که واتايه وبه مه ئه .ێترگده ربهله يهوهانهدد ریگهرتهشن يان کانشکهيزپ ریرگهنشته
.بکرێت شپێشکه داساڵه سێ لێکیخو یماوه له ێتب ده که ڕاپۆر .يههه سارتانخه و انتاو رگرتنیوه مافی  زانياريی بۆته
بکه ندیيوهپه وه ۆنه ڕاوێژکاريی یکۆميته ینووسينگه به رترۆز  .نشهخ

 يیوودهسئا و ستیوندرته مانیيشتنینهێژل بۆ سکاڵا دنیرشکشکهێپ
 يانوهئه رکیئه انوئه .سويد يیئاسووده و ندروستیته مانینيشت ینهلێژ بۆ ێرننب انتۆخ یکهاڵاسک یرۆڤهش اننتو ده ئێوه
 دارهبوا مله که انێڕێگکار و اندد شکیيپز و زيشکیپ ستی،ورندته چاودێريی به نديدارپێوه ڵاکانیاسک که شانه رسهله
 داێکراک کردنی جێ جێبه له که سێکه ناوی زانينی يان ردنکئاماژه سکاڵا نووسينی بۆ .وه نههدلێکب چالاکين ريکیخه

 له جگه يیئاسووده و ستیوندرته شتمانیني یلێژنه .نييه تسپێوي زيان و مهدهسه هۆی گوتنی يان بووه ڵههه یتووشيار
وئه و کێشه یوههۆدۆزينه کیرهسه تی ، لێکدانه وتیره .وهداتهلێکده کهته به يراوگ رچاوبهله سیکه کاری بابه وهبهبا گشتی
 مجۆرهبه .رێتگده ربهله رێنبک جێجێبه وهئه نوێیلهرسه روودانی له گيریربه ستیبهمه به ێتبده که ینهرااکێر

 ریبهنامرفه به نبکه دینيوهپه دابواره مله تررۆز اريیزاني رکردنیبهستهده بۆله .ێتبده ڵنياترد پزيشکی چاودێريی
 ).Patient Board Officer( کانخۆشهنه له شتگيريیپ نینجومهئه
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 ڵگهله تنوچاوپێکه که کاتێ .رنرگوه ڵککه کیهزار رگێڕانیوه اريیگوزتزمهخ له نناوتده ێوهئ بوو پێويست رگهئه
 کانیيهرێوداچ انیڕکارگێ پاشان .وهنهبکه ئاگادار کیزاره ڕیرگێوه بۆ خۆتان پێويستی له ئێمه تکايه خرێت،رێکده ئێوه
 .ن کهده جێجێبه تسپێوي اریک نرگێڕاوه کیکۆمپانيايه له کیرهاز گێڕیروه بوونیمادهئا بۆ ندروستیته

 :دنکر دینيوه په به اريددنپێوه زانياريی

Landstingens Ömsesidiga Försäkringsbolag 
Box 178 30, 118 94 Stockholm 

 00 010 551 08 فۆنلهته
 sewww.patientforsakring. رنێتیئينته شانیونينا

 انرمده نسیاشورنئي
 بۆ وهئه نناوتده ان،د نجڕه له راوهرۆشف سويدا له که رمانێده رهێنانیاکبه هۆی به که ینهزيانا وله رگهئه
 ۆرهجرهه یوهردنهبووکره قه بۆ نييه تانتێويسپ رجیمه ئێوه که نبده نجرسه .نبکه پۆرتڕا رمانده نشورانسکاریئي
سێ تا زۆر لانی گيردراو رچاوبهله زيانی .ێت وهنه رده کارهێنانیبه خراپ هۆی به که زيانێ يان کیلاوه کیزيانێ بما
 .نبکه پۆرتڕا وهئه انیدڕوو اشپ ساڵ

 :دنکر دینيوه په به اريددنپێوه زانياريی
Försäkringsbolaget Zürich 

Box 5069 
102 42 Stockholm 

 00 30 93 57 08 فۆنلهته
 www.lakemedelsforsakringen.se رنێتیئينته شانیونينا

 ار؟کڕاوێژ ببنه ێتوتانهده خوااد
 ياسايی یشێوه به ونیورده خۆشانینه نلايهله پاڵپشت سانیکه نیدراژبڵهه تیرپرسايهبه خۆشنه ژکاريیاوێڕ یۆميتهک

 تی واوه ته یوهێش به کاندا سيهکهتاکه کێشه له هش خۆنه تيدانیيارمه واتای به سکه بوونی پاڵپشت .ستۆيهئه به ر،اسنوورد
 تیارمهي و کرێنده فێر پاڵپشت سانیکه .ۆشخنه ڕاوێژکاريی یتهکۆمي ڵگهله ندیيوهپه پاراستنی هاروههه و نهێنی
 ینووسينگه به نکهب دینوهيپه نبکه رێکاک هاوه وێتهتانده رگهئه .گرنردهوه ڵیما یتاشپاد هاروههه و درێنده
 .خۆشنه ژکاريیڕاوێ یۆميتهک

 دا Kronoberg County نی نجومهئه له خۆشنه کاريیژڕاوێ یتهۆميک يکاریرب به نبکه دینيوه په
landstinget@ltkronoberg.se :يک ۆکترێلئه یستۆپ ,43 85 58 ,42 85 58-0470 :نۆفهلهت ن
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