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Heke péwist kir hiin dikarin xizmetkarlya wergérané zareki bi kar bhinin. Dema ku hevditin
gel we té cibici kirn, ji kerema xwe em aghehdar bikin li ser péwistiya xwe ji bo wergéré
zareki. Pisti v€, kar bi destén ¢avdériya tendirusti ji bo amadebilina wergéra zareki li
kompanyayeka wergérané kara péwist cibici dikin.

Mafén xwedikirina tendurustiya we

Derman kirin di navend én xwedikirina tendurustiyé

Demak ji kiryara xebatkarén xwedikirinén tendurustiyé gel xwe nerazine, dibe ki hineki sasiti
U fikirén nebag béné pésiyé. Destlir G qaniin én curbecr li ser kiryara berpirs én navenda
xwedikirinén tendurustiyé hene. Nexwasan dema wergirtina xwedikirinén tendurustiyé
xwediy€ mafeki beramber, asayine. Her weisa divé hiin hév1 bikin ki kiryareki bag bi were bé
bi cth anin, bi rasti gel we derbaziyé bikin i zanlyari én giring G derfeta hilbijartiné were bé
dayin.

Mafé weye ki zaniyari én ki béné fem kiriné bé dayin

Ev mijara bi naveroka rewsa duxtoriyé¢, naskirin { pésbiniya nexwasiya we 0 séwazén berdest
bo testé Gt derman kiriné dibe. Her weisa xwedlyé merc én wergirtina zaniyariyan taybet bi
dewra hévi mayiné, sedem G sedem én di a dermana @t derman kirin én xwene. Dema ki bi
tundi nexwasin dikarin yek ji hevalén xwe an endameki malbata xwe, bo bi cih hatina mafé
we li ser rawiste, hilbjérin.

Gerantiya hevditiné G derman bané

Li ser esasa ganidna parastina duxtori G tendurusti (The Health and Medical Care
Act) mafé weye ki di demeka xdya bdyi de xwedi xizmet én duxtori bibin. Gava ki
pistl séwirina gel personelé parastina tendurustiyé biryar digrin serlédana navenda
tendurstiya navgeyé bikin, gor gerantiya parastin én duxtori heri zéde hévi mayin
té x0ya kirin. Dema k0 bi tindi nexwas bikevin anji derbeka giran we keve G
birindar bibin, di demeke heri kin k{ bibe xizmet én parastina duxtori hané

wergirin.
Gor gerantiya hevditiné dibine xwediye maf én jéré:

0 Dikarin gel xizmetén xwedi kirin én ewli an gel xebatkareki ji navenda xwedi kirinén
tendurustiyé bi riya telefoné peywendiy€ bigrin anji di heman rojé de hevditineki ¢é bikin.

Demak xebatkar én xwedi kirinén tendurustiyé waha bizanibin ki péwiste serlédana
duxtor biki, heya heft roja bi duxtor re hevditina weye ¢€ be.

Demak hiin bo xwedi kirina taybet hatine sandiné, heya 90 rojan de derfeta ¢é€ biina
hevditina we gel duxtoreki pispor, € bé amade kirin

Dema ki personel én xizmeta taybeti bizanibin kit hewcehiya we bi derman biiné re heye
qasi 90 roji ji dema biryar girtiné bo derman biin¢, hiiné derman bibin. Herweisa ev
mijara gor wé€ mijaré j1 dibe. Zarok 0t nwé ciwan én kil ji wé€ nexwaslyé €s€ dane mafé
wanaye ki qasi 30 r6ji béne derman kiriné.

@ Pisti biryar girtin gor séwaza derman kiriné€ divé qasi 90 roji derman kirin bi davi bé.
Zarok . nwécivan én ki tisi nexwasiyeka derlini bine divé qasi 30 roji de derman bibin.
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Em di séwirmendiya besa Kronoberg ¢ de tédikosin kit bi demek z{ derfeta serlédané bi
pisporeki re ¢€ bibe. Amanca me ewe ki hiin qasi 0-7-60-60roji de derman bibin.

Demak séwirmend én besa Kronoberg nikaribe hevditina geranti blyi gor destlirén joré amade
bike, hin dikarin gel séwirmend én besa di peywendiyé€ bigirin. Di mijar én wisa de xerciya
nexwas U xerciya hato ¢liyina we € bé dayin.

Gava ki dixwazin bo derman biiné bo navendeka di xeyni sewirmend én besa Kronoberg &
serlédan bikin her clire xerc én wéya wekl hat o ¢li mayin bi wereye.

Raya dilyem — nirxandina duxtoré diyem

Di hin mijaran de xwediyé mafé raya duxtoré diiyemin. Ev bi wé wateyé ye ki hiin dikarin ji
allyé duxtoreki di j1 béné derman kiriné. Xebatkar én tendurustiya derman bityina dityem di
heman nexwasxaneyé de an bi peywendi girtin gel nexwagxaneyek a di amadekari yé dikin.

Hiin xwedi raya diyemin:

» demak nexwasiyeka ki jiyana we tlisi metirsiya miriné bike

* demak derman kirinén duxtoriyé we tisi metirsiyek a dijwar bo we wek nexwas dike
* demak hilbijartina we di cawa blina dahatiya jiyana we guhertiné ¢é€ bike anji

* demak ne diyar be derman kirinek a ¢awa taybet bi we bastire.

Referens

Dema kit wek@i duxtoré we waha bizanibe kil hewce bi ditina pisporeki an ¢liyina bo
nexwasxaneyeki were heye, péwiste kil riipelek a sandiné bi were hebe. Her weisa bi ew tisté
k@ sandina bixwe (own refferal) té binav kirin, daxwaziya hevditiné bikin. Eva bi wé wateyé
ye ki hiin wek niviski sirovedikin kii ¢gima difikirin ki hewcehiya we bi xwedikirinén
tendurustiyé heye.

Dema ki hewce bi parastina tendurusti bi temami pispori anji mtayine én weka saeya X
dayina ezmiin an divé duxtor we bisine. Demak bey derman bilin di séwirmendén beseka di ne,
divé bizanibin ki 1i wéderéji destlira gor sandina taybet bi xwe bi cih tinin.

Mafé xwedi blina wergérankir

Kém endamiyén bihistini 0 axaftini

Demak ji kém endamiya bihistin G axaftiné nerihetiyé diksinin an dema k@i zimané Swediyé
nizanin dikarin daxwaziya alikariya wergérankireki bibin.

Mirov €n kil nabhisin {i nabinin an ji pirskiréka bihistiné nerihetiyé diksinin di gelek ji mijar
€n rojane de, mafé daxwaziya pisporeki zimané isare bo wan heye. Xizmetén wergérankir

bépareye 1 bi riya navenda wergérankir a séwirmend én besé dikarin amade kari én péwist bo
bi cih aniné bikin.

Ziman én xeyni Swediyé
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Demak daxwazlya wergérankir bikin, xwediyé mafé heblina wergérankirin. Dema rezerva
hevditiné, xebatkaran ji vé mijaré agehdar bikin. Xebatkarén xwedi kiriné, ji navenda
wergérana séwirmendén besé, wergérankireki rezerv bikin.

Gotina me ewe kit demak heval anji endamén malbata we bixwazin wergérané we bibin, ji
wergérankireki fermi bikar binin.

Teletal

Huin dikarin ji xizmetén teletal voice dema telefon kirin bo navenda telefona s€wirmend én
besé bikar binin. Teletal dikar bo kesén kii di axaftin @ gotiné de kém endamin alakariyé bike.

Pirsyaran

Demak pirsek a we gor derman biin i xwedi kirinén tendurustiya we heye? Demak wisaye bi
kilinik a ki ¢line wéderé anji gel duxtoré kii bo xizmetén xwedi kirin én taybeti sandine
peywendiyé bigrin.

Demak pésniyarén we hene

Demak nérin G pésniyarek a we gor xwedi kirin én tendurustiyé kit we wergirtiye, hene, ji
kerema xwe gel xebatkaran anji beréweber€ piratikiya kilinik a kii we serlédana wéya kiriye
peywendiyé bigrin. Her weisa dikarin gel berpirs én nexwasan bi nisana jéré peywendiyé
bigrin.

Tilfon: 0470 58 85 42

Posteya elektroniki: patientnamnden@ltkronoberg.se




