@M Landstinget
88 Kronoberg

Ukoliko je neophodno, imate pravo na usluge prevodioca. Prilikom zakazivanja
pregleda molimo da nas obavestite da li Vam je potreban prevodilac. Medicinsko
osoblje ¢e potom da angaZzuje prevodioca iz prevodilacke agencije.

Vasa prava na zdravstvenu zastitu

Zdravstvena zastita i leCenje

Moze do¢i do greSaka i nesporazuma ako ste nezadovoljni na¢inom na koji su vas lecili
zdravstveni radnici. Odgovornost zdravstvene zastite uredena je sa nekoliko razli¢itih zakona
i zakonskih regulativa. Pacijenti imaju pravo na kvalitet, sigurnost i zasti¢enost prilikom
ostvarivanja zdravstvene zastite. Takode treba da oc¢ekujete da Cete biti leCeni na pravilan
nacin, da ¢ete uZzivati integritet i dobijati vazne informacije, te da ¢ete imati slobodu izbora.

Imate pravo na dobijanje informacija na razumljiv nacin

To ukljucuje vase zdravstveno stanje, dijagnozu, prognozu i dostupne metode pregleda i
lecenja. Takode imate pravo na dobijanje informacija koje se odnose na periode ¢ekanja,
efekata leCenja i svih pratecih nezeljenih dejstava nastalih usled lekova ili tretmana. Ako ste
suviSe bolesni, moZete odrediti bliskog prijatelja ili ¢lana porodice koji ¢e kontrolisati
poStovanje ovih prava u vase ime.

Imate pravo na zdravstvenu zastitu u razumnom periodu

Bic¢e vam zakazan pregled i leenje u okviru odredenog vremenskog perioda, u skladu sa
drzavnom garancijom o pregledu i leCenju. Ova garancija o pregledu pokriva planiranu
zdravstvenu zastitu i odnosi se na sva lica. Ako se po¢nete ozbiljno osecati loSe, ili se
razbolite, primicete medicinsku negu Sto je pre moguce.

Garancija o pregledu i le€enju

Zakon o zdravstvenoj nezi navodi da imate pravo na zdravstvenu negu u odredenom roku. Od
vremenske tacke kada, u konsultaciji sa zdravstvenim osobljem, odlucite da posetite okruzni
zdravstveni centar ili da se leCite, zdravstvena zaStita garantuje maksimalnu duzinu ¢ekanja
koje ¢e se od vas traziti. Ako se ozbiljno razbolite ili ste povredeni, medicinski tretman Cete
dobiti §to je pre moguce.
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U skladu sa garancijom o pregledu, imate pravo na:

0 Moc¢i Cete kontaktirati sa sluzbom primarne zastite ili radnikom u zdravstvenom
centru putem telefona ili obaviti tamo pregled ve¢ istog dana.

Ako osoblje iz zdravstvene zastite smatra da trebate posetiti lekara, bi¢ete naruceni u roku
od sedam dana.

Ako ste upuceni na specijalisticku negu, bic¢ete naruceni u roku od 90 dana.
To se takode odnosi i na vlastitu uputnicu. Deca i omladina koja pate od psiholoskih
oboljenja imaju pravo da budu le¢ena u roku od 30 dana.

@ Nakon donosenja odluke o lecenju, ono se mora sprovesti u roku od 90 dana. Deca i
omladina koja pate od psiholoSkih oboljenja imaju pravo da budu le¢ena u roku od 90 dana.

U Okruznom savetu Kronoberga mi radimo na tome da specijalistu vidite ¢ak i brze. Nas cilj
je da budete leceni u roku od 0-7-60-60 dana.

Ako Okruzni savet Kronoberga ne moze garantovati ispunjenje obaveze prema gore
navedenim kriterijumima, moZzete se obratiti drugom davaocu zdravstvene usluge unutar ovog
ili u drugom okrugu. U tim slu¢ajevima placate troskove za pacijenta i vlastite troskove
prevoza.

Ukoliko ste odlucili da trazite negu od davaoca izvan Okruznog saveta Kronoberga, moracete
platiti sve uklju€ene troskove, kao §to su troskovi prevoza i smestaja.

Drugo miSljenje — druga medicinska procena

U nekim sluc¢ajevima imate pravo na drugo medicinsko misljenje. To znaci da bi vas mogao
pregledati drugi lekar. Uobicajeno je da osoblje zdravstvene zastite organizuje drugo
medicinsko misljenje u bolnici ili kontaktira drugu bolnicu.

Imate pravo na drugo miSljenje:

« ako imate po zivot opasnu ili veoma ozbiljno obolenje;

» ako medicinski tretman moze predstavljati ozbiljne rizike za vas, kao pacijenta;
« ako vas izbor ima velike implikacije u pogledu kvaliteta vaSeg buduceg Zivota; i
» ako nije ocigledno koja je vrsta leCenja najprikladnija za vas konkretan slucaj.

Uputnice
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Uputnica vam je potrebna, primera radi, kad lekar smatra da morate posetiti specijalistu ili
oti¢i u bolnicu. Takode mozete zatraziti pregled u bolnickim specijalisti¢kim sluzbama,
koriste¢i takozvanu vlastitu uputnicu. To znaci da vi u pisanom obliku opiSete svoje stanje,
objasnjavajuci zasto vam je potrebna zdravstvena zastita.

U sluc¢aju da vam jer potrebna visoko specijalizovana zdravstvena zastita ili pregledi kao Sto
su rendgen i laboratorijske pretrage, zatrazicete uputnicu od svog lekara. Sr¢ane bolesti i
vesStacka oplodnja su primeri visoko specijalizovane usluge.

Ako trazite zastitu u drugom okrugu, onda se primenjuju relevantni propisi tog okruga.

Pravo na tumaca

OStecenje sluha ili govora
Ako patite od oStecenja sluha ili govora, ili ako ne razumete Svedski jezik, mozete zatraziti
pomoc¢ tumaca.

Oni od vas, koji su gluvi, gluvonemi ili slepi, ili koji pate od ozbiljnih o$tecenja sluha, imaju
pravo zatraziti stru¢njaka za znakovni jezik za vec¢inu svakodnevnih situacija. Usluge tumaca
su besplatne 1 mogu se ugovoriti preko Prevodilackog centra Okruga.

Drugi jezici osim Svedskog
Imate pravo na prevodioca ako ga zatrazite. Obavestite osoblje prilikom zakazivanja pregleda.
Osoblje iz zdravstvene zastite ¢e vam rezervisati prevodioca iz Prevodilackog centra Okruga.

Preporuc¢ujemo vam da koristite usluge ovlastenog tumaca, ¢ak i ako imate prijatelje ili
porodicu koji su spremni tumaciti u vase ime.

Teletal

Mozete da koristite uslugu "Teletal" prilikom pozivanja centrale Saveta okruga. "Teletal"
moze pomo¢i onima koji imaju poteSkoca s govorom, razgovorom ili govorno-jezickih
smetnji.

Pitanja

Da li imate pitanja u vezi s vaSom zdravstvenom zastitom i le¢enjem? U tom slucaju obratite
se klinici koja vas je kontaktirala ili lekaru koji je poslao uputnicu specijalisti zdravstvene
sluzbe.
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Ako imate bilo kakvih predloga

Ako imate bilo kakvih stajalista ili predloga u vezi zdravstvene zastite koju ste ostvarili,
molimo da se obratite osoblju ili operativnom direktoru klinike koju ste posetili. Takode
mozete kontaktirati Upravni odbor pacijenata na slede¢u adresu:

Telefon: 0470 58 85 42

Elektronska posta: patienthamnden@Itkronoberg.se.



patientnamnden@ltkronoberg.se

