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Nése éshté e nevojshme ju keni té drejtén té pérdorni shérbimet e njé
pérkthyesi. Lutemi na informoni pér kérkesat pér njé pérkthyes kur caktoni
vizitén tuaj. Personeli i kujdesit ndaj shéndetit do té organizojé njé pérkthyes
nga njé agjenci pérkthimi.

Nése nuk jeni té kénaqur me kujdesin shéndetésor

Ne duam g€ ju t€ merrni kujdes shéndetésor t€ shkélqyer dhe t€ mbeteni t€ kénaqur. Ndaj
€sht€ shumé e réndésishme g€ ju té na thoni se ¢faré mendoni se éshté pozitive dhe se ¢faré
duhet pérmirésuar.

Flisni me personelin
Filloni duke folur me personelin q€ kujdeset pér ju ose duke folur me menaxherin pérkatés.

Késhilla dhe ndihmé nga Komiteti i Késhillimit té Pacientéve

Nése problemi nuk mund té zgjidhet, ju ose dikush tjetér n€ emér tuaj mund té kontaktojé
punonjésin e Komitetit t&€ Késhillimit t€¢ Pacientéve. Komiteti i K&shillimit té Pacientéve
ndihmon dhe mbéshtet individét té cilét kané piképamje dhe opinione rreth kujdesit
shéndetésor brenda Bashkisé sé€ Rrethit (pérfshi Shérbimin Publik Dentar t€ Suedis€) dhe
bashkité.

Komiteti i Késhillimit t& Pacientéve €shté plotésisht i1 fshehtg.

Komiteti i Késhillimit t& Pacientéve né pérputhje me ligjin
e Do t€ promovojé kontakte ndérmjet pacientéve dhe personelit t€ kujdesit té shéndetit
e Do t'u ofroj€ pacientéve dhe t€ aférmeve t€ tyre informacionin g€ ju nevojitet n€ lidhje
me até ¢ka ju nevojitet pér kujdesin shéndetésor
e Do té vémé né kontakt pacientét me autoritetin e duhur
e Do té pérmirésojé shérbimet e kujdesit shéndetésor duke raportuar tek autoritete té
ndryshme ankesat, kritikat dhe sugjerimet nga qytetarét.

Bérja e njé raporti tek Bordi Kombétar i Shéndetit dhe Mirégenies

Ju mund t€ béni njé raport tek Bordi Kombétar i Shéndetit dhe Miréqgenies Detyra e tyre €shté
té shqyrtojné ankesat rreth kujdesit shéndetésor dhe mjekésor, kujdesit dentar dhe personelit
q€ punon né kété€ fushé. Pér t€ paraqitur nj€ raport ju nuk keni nevojé té thoni as t€ dini emrin
e personit g€ ka béré gabimin ose se ¢faré e ka shkaktuar 1éndimin. Bordi Kombétar i
Shéndetit dhe Mirégenies mund té hetojé té téré ngjarjen dhe jo vetém veprimet e njé personi
té vegant€. Fokusi i hetimit éshté té gjej€ shkakun e problemit dhe se ¢faré duhet béré né
ményré q€ t€ mos ndodhé sérish. N& kété ményré kujdesi mjekésor do t&€ béhet mé 1 sigurt.
Nése doni t€ informoheni mé tej rreth késaj gjéje lutemi kontaktoni Punonjésin e Bordit pér
Pacientét.



Informacioni i kontaktit

Socialstyrelsen

Enskildas klagomaél

106 30 Stockholm

Adresa e internetit www.socialstyrelsen.se/klagapavarden

Vini re se raporti juaj do t€ béhet proné publike dhe do t’i ofrohet publikut sipas kérkesave.

Sigurimi i pacientéve

Sigurimi 1 pacientéve shpesh mbulon Iéndimet e shkaktuara nga trajtimet e béra nga spitali,
klinikat e doktoréve ose klinikat dentare. Kjo do t€ thot€ se ju keni t€ drejtén té kompensoheni
pas ekzaminimit té raportit. Raportimi duhet béré brenda njé periudhe tre vjecare. Nése
déshironi mé shumé informacion kontaktoni punonjésin e Komitetit Késhillimor pér
Pacientét.

Informacioni i kontaktit:

Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag
Box 178 30, 118 94 Stockholm

Tel 08 551 010 00

Adresa e internet www.patientforsakring.se

Sigurimi farmaceutik

Nése pésoni léndim té shkaktuara nga pérdorimi i barnave té€ shitura n€ Suedi ju mund ta
raportoni kété tek Siguruesi Farmaceutik. Vini re se nuk keni t€ drejtén e kompensimit pér
efekte anésore ose pér 1éndime t& shkaktuara nga keqpérdorimi i barnave. Léndimet duhen
raportuar jo mé€ vong¢ se tre vjet pas incidentit.

Informacioni i kontaktit:

Likemedelsforsakringen

Forsédkringsbolaget Ziirich

Box 5069

102 42 Stockholm

Tel 08 57 93 30 00

Adresa e internetit: www.lakemedelsforsakringen.se

Jeni té interesuar té béheni késhilltar?

Komiteti i Késhillimit t& Pacientéve €shté pérgjegjés pér zgjedhjen e individéve q€ ndihmojné
né€ emér t€ pacientéve me aftési t€ kufizuara pércaktuar nga ligji. T€ genurit njé person qé
ndihmon do té thoté se ju ndihmoni pacientét me ¢€shtje personale né fshehtési t€ ploté dhe
mbani kontakte me Komitetin K&shillimor t€ Pacientéve. Individét g€ ndihmojn€ marrin si
trajnim ashtu dhe asistencé dhe marrin edhe njé lloj kompensimi financiar. Nése jeni té
interesuar kontaktoni punonjésin e Komitetit Késhillimor té Pacientéve.

Kontaktoni punonjésin e Komitetit té Pacientéve né Bashkiné e Rrethit Kronoberg
Telefoni 0470-58 85 42, posta elektronike: patientnamnden(@ltkronoberg.se
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