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Nése éshté e nevojshme ju keni té drejtén té pérdorni shérbimet e njé
pérkthyesi. Lutemi na informoni pér kérkesat pér njé pérkthyes kur caktoni
vizitén tuaj. Personeli i kujdesit ndaj shéndetit do té organizojé njé pérkthyes
nga njé agjenci pérkthimi.

Té drejtat tuaja té kujdesit shéndetésor

Trajtimet e kujdesit shéndetésor

Mund té krijohen gabime dhe kegkuptime nése nuk jeni té kénaqur me ményrén se si jeni
trajtuar nga personeli i kujdesit shéndetésor. Pérgjegjésité e kujdesit shéndetésor jané
rregulluar né disa ligje dhe legjislacione té ndryshme. Pacientét kané té drejtén e té marrin
kujdes shéndetésor me cilésisé dhe siguri. Ju duhet té trajtoheni miré, té gézoni integritet dhe
té merrni informacion t€ rénd€sishém si dhe t’ju ofrohet liria e zgjedhjes.

Ju keni té drejtén gé informacioni t'ju jepet né ményré té kuptueshme

Kjo pérfshin gjendjen tuaj mjekésore, diagnozén e prognozén si dhe metodat e ofruara pér
ekzaminimin dhe trajtimin. Ju keni edhe té drejté té merrni informacion né lidhje me afatin e
pritjes, efektet dhe ndikimet anésore té shkaktuara nga barnat dhe trajtimet. Nése jeni sémuré
réndé mund t€ caktoni nj€ mik t&€ ngushté ose pjesétar té€ familjes g€ t’1 mbikéqyré kéto té
drejta pér ju.

Garancia e vizitave dhe trajtimeve

Ligji pér Kujdesin Shéndetésor dhe Mjekésor pércakton se ju keni té drejtén té merrni kujdes
mjekésor brenda njé kohe té caktuar. Nga momenti kur ju, né konsultim me personelin e
kujdesit shéndetésor, keni vendosur se duhet té& shkoni e té vizitoheni né gendrén shéndetésore
té rrethi ose ju duhet t&¢ merrni trajtime, garancia e kujdesit mjekésor pércakton kohén
maksimale gé ju duhet té prisni. Nése sémureni réndé, ose pésoni njé léndim, ju do té merrni
kujdes mjekésor sa mé paré gé té jeté e mundur.

Ju mund ta kontaktoni shérbimin e kujdesit parésor ose personelin né gendrén e kujdesit
parésor me ané té telefonit ose mund té caktoni njé vizité té atje té njéjtén dité.

0 Nése personeli i kujdesit shéndetésor mendon se ju duhet té vizitoheni nga njé doktor ju
do t'ju caktohet njé vizité brenda shtaté ditésh.

@ Nése jeni dérguar pér trajtim nga specialisti do t'ju caktohet njé takim brenda 90 ditésh.
Kjo gjé aplikohet edhe kur shkoni veté tek doktori specialist. Fémijét dhe té rinjté gé vuajné
nga sémundje psikike kané té drejtén té trajtohen brenda 30 ditésh.

@ Ppasi t& jeté marré vendimi rreth trajtimit ai duhet béré brenda 90 ditésh. Fémijét dhe té
rinjté gé vuajné nga sémundje psikike kané té drejtén té trajtohen brenda 30 ditésh.



Ne né Bashkiné e Rrethit Kronoberg punojné qé ju té vizitoheni nga njé specialist edhe mé
shpejt. Eshté synimi joné gé ju té trajtoheni brenda 0—7—-60-60 ditésh.

Nése Bashkia e Rrethit Konoberg nuk mund ta plotésojé garanciné pér vizitat né pérputhje me
kriteret e sipérpérmendura ju mund té kontaktoni njé ofrues tjetér shérbimi shéndetésor
brenda rrethit ose né rreth tjetér. Né kéto raste pagesat e pacientit dhe pagesat personale pér
transportin i paguani veteé.

Nése vendosni té merrni kujdes nga njé ofrues tjetér dhe jo nga Bashkia e Rrethit Kronoberg
ju duhet té paguani ¢do shpenzim veté si pér shembull transportin dhe akomodimin.

Njé mendim i dyté — njé vlerésim i dyté mjekésor

Ju né disa raste keni té drejtén té merrni njé opinion té dyté mjekésor. Kjo do té thoté se mund
té ekzaminoheni nga njé doktor tjetér. Zakonisht personeli i kujdesit shéndetésor organizon
njé opinion té dyté mjekésor brenda spitalit ose duke kontaktuar njé spital tjetér.

Ju Keni té drejté té merrni njé opinion té dyté:

* nése vuani nga nj€¢ s€émundje vdekjeprurése ose tepér e réndé

* nése trajtimi mjek&sor mund t€ pérfshijé rreziqe serioze pér ju si pacient

* nése zgjedhja juaj ka ndérlikime t€ médha né€ lidhje me cil€siné e jetés tuaj n€ t€ ardhmen e
* nése nuk &shté e qarté se ¢faré lloj trajtimi €sht€ mé 1 pérshtatshém né rastin tuaj specifik.

Referimet

Ju duhet njé referim pér shembull kur doktori juaj mendon se ju duhet té takoheni me njé
specialist ose duhet té shkoni té vizitoheni né njé spital. Ju mund té kérkoni edhe njé takim te
shérbimi specialist i spitaleve duke pérdorur té ashtuquajturin veté-referim. Kjo do té thoté se
ju pérshkruani me shkrim veté gjendjen tuaj duke shpjeguar pse ju duhet kujdesi pér
shéndetin.

Nése ju duhet kujdes shéndetésor shumé i specializuar ose ekzaminime me grafi dhe analiza
laboratori ju duhet njé referim nga doktori juaj. Problemet e zemrés dhe inseminimi artificial
jané shembuj té kujdesit té specializuar.

Nése kuroheni né njé bashki rrethi tjetér atéheré zbatohen rregullat pérkatése té referimit té
asaj bashkie rrethi.

E drejta pér pérkthyes(e)
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Paaftésité né té dégjuar dhe né té folur

Nése vuani nga aftésité e kufizuara né té dégjuar ose né té folur ose nése nuk kuptoni suedisht
ju mund té kérkoni ndihmén e njé pérkthyesi(eje).

Personat shurdh, shurdh-memec ose gé vuajné nga probleme serioze me dégjimin kané té
drejtén té kérkojné njé ekspert té gjuhés sé shenjave pér shumicén e situatave té zakonshme.
Shérbimi i pérkthyesve éshté falas dhe mund té organizohet népérmjet Qendrés sé
Pérkthyesve té Bashkisé sé Rrethit.

Gjuhét e tjera pérvec suedishtes

Ju keni té drejtén e njé pérkthyesi(eje) nése keni nevojé. Informoni personelin kur caktoni
vizitén tuaj. Personeli i kujdesit shéndetésor do té organizojé njé pérkthyes(e) nga Qendra e
Pérkthyesve té Bashkisé sé Rrethit.

Ne rekomandojmé té pérdorni njé pérkthyes té autorizuar edhe nése keni miq apo familjaré té
cilét mund té duan té pérkthejné pér ju.

Teletal (tele-zéri)

Ju mund té pérdorni shérbimin e Teletal kur telefononi centralin e Bashkisé sé Rrethit. Teletal
mund té ndihmojé ata gé kané véshtirési me té folurén, gjuhén ose gjuhét e ndryshme.

Pyetje

A keni pyetje pér kujdesin tuaj shéndetésor dhe trajtimet? Nése po, kontaktoni klinikén gé ju
ka kontaktuar ose pérndryshe doktorin i cili dérgoi rekomandimin tek specialisti i shérbimit té
pérkujdesjes sé shéndetit.

Nése keni sugjerime

Nése keni opinione ose sugjerime né lidhje me kujdesin shéndetésor qé merrni lutemi
kontaktoni personelin ose menaxherin drejtues né klinikén gé keni vizituar. Mund té
kontaktoni dhe Bordin e Pacientéve né adresén e méposhtme.

Telefoni: 0470 58 85 42

Posta elektronike: patientnamnden@Itkronoberg.se.
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