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Du har ratt till vard i rimlig tid

Sjukvarden ér till for dig, nir du beho-
ver den. Enligt vardgarantin i hilso- och
sjukvardslagen ska du fa tid for besok och
behandling inom vissa tidsgrinser, ut-
tryckt som 0-7-90-90. Vardgarantin géller
planerad vard, och den giller alla. Blir du
akut sjuk eller skadad far du vard sa fort
som mojligt.

Vard pa annat hall

Kan Landstinget Kronoberg inte ge dig
vard inom vardgarantins tidsgranser finns
det mojlighet att fa vard pa annat hall, om
du vill det. Du betalar da patientavgiften
och egenavgift for sjukresan.

Om du pa eget initiativ soker vard utanfor
Landstinget Kronoberg — enligt fritt vard-
val — for du sjélv std for kringkostnader
som exempelvis resor och boende.

Du kan hjalpa till

Nir du behover en behandling eller opera-
tion planerar vi i samrad med dig nér och
hur det ska ske. Din delaktighet &r viktig.
Var aktiv i diskussioner och planering nir
det giller din vard och behandling.

Vill du avboka en tid {or besok eller be-
handling, gor det 1 god tid.

Meddela om du inte ldngre behover vard.
Da kanske nagon annan kan fa din plats.

Enligt vardgarantin har du ratt till:

Kontakt med vérdcentralen

samma dag

Du ska fa kontakt med vardcen-
tral eller 1177, sjukvardsradgiv-
ning, per telefon eller pa plats
samma dag.

Lakarbesok pa vardcentralen

inom sju dagar

Om vardpersonal bedomer att du
behover triffa en likare pa vard-
central ska du fa ett sadant besok
inom sju dagar.




Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges
eller vilken vard som kan komma i fraga.
Garantin reglerar inom vilka tidsgrinser du
ska erbjudas vard. Tid for undersokningar
och utredningar riknas inte in i de tidsgrinser
som géller for vardgarantin.

Vardgarantin giller inte:

* aterbesok

* om man av medicinska skil bor vénta
langre dn garantins tidsgrinser

* medicinsk service, till exempel laboratorie-
och rontgenundersokning

e utredningar

* hjidlpmedel, undantaget utprovning av
horapparater

* om du tackar nej till erbjuden vard hos
annan vardgivare

Besok inom den specialiserade S Behandling pabdérjad inom

varden inom 90 dagar 90 90 dagar

Om ldkaren pa vardcentralen bedo- B Efter beslut om behandling,

mer att du behdver besoka specialist- till exempel operation, ska du
varden ska du f4 ett besok dir inom 90 fé behandling inom 90 dagar.

dagar. Det giller aven med egenremiss.

Tiden for undersokningar och utredningar riknas inte in
i de tidsgriinser som giller for vardgarantin.




Landstinget Kronobergs ambition

Inom Landstinget Kronoberg arbetar vi for att du ska fa komma
till specialistvarden édnnu snabbare. Var ambition &r att du
framover ska vard inom 0 — 7 — 60 — 60 dagar.

For barn och ungdomar med psykisk ohélsa dr var ambition att
man ska fa tid for ett forsta besok samt en fordjupad utredning
och behandling inom 30 dagar.

Fragor
Har du fragor om planeringen av din vard och behandling?

Kontakta kliniken som skickat kallelsen eller bekriftelsen, eller
lakaren som skickade remissen till den specialiserade varden.

Ar du inte nojd?

Om du inte dr ndjd med varden, bemétandet eller det omhin-
dertagande du har fatt, prata i férsta hand med personalen eller
verksamhetschefen pa den klinik du har besokt.

Du kan ocksa hora av dig till Patientnamnden.

Telefon: 0470-58 85 42

E-post: patientnamnden @Itkronoberg.se

Lis mer om vardgarantin pa var webbplats:
www.ltkronoberg.se/vardgarantin

Dir finns ocksé en ldnk till information om véntetider.
Mer information finns pa www.1177.se/kronoberg
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