
Vänd dig till patientnämnden

Vi är till för dig som har frågor, 
synpunkter eller klagomål när det gäller

• Hälso- och sjukvården inom 
 Landstinget Kronoberg samt privat-
 praktiserande med avtal

• Hälso- och sjukvården inom länets   
 kommuner

• Tandvården 

Synpunkter 
på vården?

Här når du patientnämndens handläggare

Telefon
Telefon: 0470-58 85 42
Fax: 0470-58 85 30
Om du vill kan du ringa anonymt om du bara  
vill höra dig för vad som gäller i ditt fall. 

E-post 
patientnamnden@ltkronoberg.se
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Är du inte nöjd med vården, bemötandet eller  
omhändertagandet du fått, tala med personalen  
eller verksamhetschefen där du behandlas/vårdas. 

Tycker du att det känns svårt att diskutera direkt med 
personalen – vänd dig till patientnämnden!

Patientnämnden ska, enligt lagen om dess 
verksamhet
•	 Hjälpa patienter/vårdtagare att få den information 		
	 de behöver för att kunna ta tillvara sina  
	 intressen inom hälso- och sjukvården

•	 Främja kontakterna mellan patienter/vårdtagare och 	
	 personal

•	 Hjälpa patienter/vårdtagare att vända sig till rätt 
	 myndighet

•	 Rapportera iakttagelser och avvikelser, som är av 		
	 betydelse för patienten/vårdtagaren, till vårdgivare 		
	 och vårdenheter

•	 Informera allmänheten, hälso- och sjukvårds- 
	 personalen och andra berörda om sin verksamhet

•	 Informera om möjligheter till ersättning genom 
	 patientförsäkring eller läkemedelsförsäkring

•	 Utse stödpersoner till tvångsvårdade patienter inom 	
	 psykiatrin

Patientnämndens uppgift är rådgivande och har inga  
disciplinära befogenheter.

När du vänder dig till patientnämnden får du kontakt 
med någon av nämndens tjänstemän på nämndens 
kansli.

Nämndens ledamöter och tjänstemän har tystnadsplikt. 




