Hér nar du patientnamndens handlaggare

@ Telefon
Telefon: 0470-58 85 42

Fax: 0470-58 85 30
Om du vill kan du ringa anonymt om du bara
vill héra dig fér vad som géller i ditt fall.
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patienthamnden @ltkronoberg.se
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Synpunkter
pa varden?

Vand dig till patienthamnden

Vi ar till fér dig som har fragor,
synpunkter eller klagomal nar det galler

e Halso- och sjukvarden inom
Landstinget Kronoberg samt privat-
praktiserande med avtal

» Halso- och sjukvarden inom lanets
kommuner

e Tandvarden



Ar du inte ndjd med varden, bemétandet eller
omhandertagandet du fatt, tala med personalen
eller verksamhetschefen dar du behandlas/vardas.

Tycker du att det kdnns svart att diskutera direkt med
personalen — vand dig till patientndmnden!

Patientnamnden ska, enligt lagen om dess
verksamhet

Hjélpa patienter/vardtagare att f4 den information
de behdver for att kunna ta tillvara sina
intressen inom halso- och sjukvarden

Framja kontakterna mellan patienter/vardtagare och
personal

Hjélpa patienter/vardtagare att vanda sig till ratt
myndighet

Rapportera iakttagelser och avvikelser, som ar av
betydelse fér patienten/vardtagaren, till vardgivare
och vardenheter

e Informera allmanheten, halso- och sjukvards-
personalen och andra berérda om sin verksamhet

* Informera om mdjligheter till erséattning genom
patientforsékring eller lakemedelsférsékring

e Utse stddpersoner till tvangsvardade patienter inom
psykiatrin

Patientndmndens uppgift &r radgivande och har inga
disciplindra befogenheter.

Nar du vander dig till patientn@mnden far du kontakt
med nagon av ndmndens tjansteman pa ndmndens

kansli.

Namndens ledamdter och tjansteméan har tystnadsplikt.





