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Rapport fran sju arbetskonferenser inom projekt Fritt val av hjalpmedel

"Att mota brukarnas ratt till kade valmgjligheter av
hjalpmedel”

1. Sammanfattning

Projektet Fritt val av hjalpmedel har bjudit in till sju arbetskonferenser for for-
skrivare av hjalpmedel. Konferenserna har syftat till att forbereda forskrivarna
pa att mota brukares mojlighet att genomfora fritt val av hjalpmedel. Forskrivarna
har fatt tillfalle att reflektera 6ver vilka effekter det fria valet av hjalpmedel kan
innebéra for brukarinflytandet och hur det kan komma att paverka brukarnas
ansvar for sina egna hjalpmedel. Forskrivarna har ocksa fatt reflektera éver vad
det fria valet kan betyda for den egna yrkesrollen och hur de kan bemoéta brukare
som vill valja sjalva. Totalt har 173 forskrivare deltagit i utvecklingssatsningen.

2. Bakgrund

Under 2008-2009 genomfors en forséksverksamhet 1 tre landsting 1 syfte att prova
fritt val av hjalpmedel for brukare bosatta 1 Stockholms, Kronobergs och S6rm-
lands lan. Avsikten ar att forsoket ska vara sa brett och fullskaligt som majligt.
Varje landsting har skapat en projektorganisation for att kunna driva och félja
upp respektive forsoksverksamhet.

Hjalpmedelsinstitutet (HI) har av regeringen fatt uppdraget att samordna, sprida
information och utvardera forsoksverksamheten kring fritt val av hjalpmedel.

I denna rapport beskrivs och analyseras arbetskonferenser med rubriken "Att
mota brukarnas ratt till 6kade valmgjligheter av hjalpmedel” som har genomforts
1 de tre forsokslandstingen. Rapporten utgor ett underlag for projektledarna i
deras arbete med att successivt prova och utveckla forsoksverksamheten och bidra
till slutrapporten som skall redovisas till regeringen den 1 mars 2010.

3. Arbetskonferensernas syfte, metod och omfattning

Det har genomforts sju arbetskonferenser. Landstingen 1 Kronoberg och S6rm-
land har arrangerat tva konferenser vardera och Stockholms ldns landsting har
arrangerat tre konferenser. De sju arbetskonferenserna har genomforts under
tidsperioden 10 november 2008 — 12 december 2008. Arbetskonferenserna har
varit heldagskonferenser och antalet deltagare 1 Kronoberg har varit 35 forskrivare
och 1 S6rmland har 53 forskrivare deltagit. I Stockholm hade konferenserna totalt
85 deltagare.

Syftet med arbetskonferenserna har varit att forskrivare ska ha fatt mgjlighet
att undersoka vilka effekter det fria valet skulle kunna innebéra for brukarnas
inflytande och den egna yrkesrollen. Det har ocksa givits méjlighet for forskrivarna
att reflektera 6ver olika foérhallningssatt, bemotande och arbetsmetoder som kan
underlatta brukarnas fria val.




Metodiken 1 de genomforda arbetskonferenser har arbetats fram tillsammans
med projektledarna, representanter fran HI, brukarrepresentant och konsulter
fran 1.G.O-R. Metodiken har haft som utgangspunkt att undersoka fragestall-
ningar som utgatt fran regeringens mal med projekt Fritt val av hjalpmedel och
fran behov av kompetensutveckling som forskrivare framlagt i1 olika arbetsgrupper
mom de tre forsokslandstingen.

Uppléagget under konferensdagarna med forskrivarna i samtliga forsokslandsting
har varit foljande:

Initialt under konferensdagarna har projektledarna beskrivit projekt Fritt val
av hjalpmedel och vad som ska prévas under forséksperioden. HIs representant
har belyst den utviardering som ska genomféras under projekttiden. Darefter har
forskrivarna fatt mojlighet att satta sin yrkesrolls utveckling i ett samhéallspers-
pektiv utifran ett historiskt, nutids- och framtidsperspektiv. Forskrivarna har
sedan fatt tillfalle att reflektera 6ver hur brukarinflytandet kan starkas och hur
professionen kan beméota brukare som vill géra sina egna val och som vill ta ett
storre ansvar for sina hjidlpmedel. Som ett moment under konferensen har resul-
taten fran fokusgrupper for brukare redovisats och en brukarrepresentant har
berattat om sina erfarenheter av att gora olika val som brukare och hur sam-
arbetet med forskrivare fungerat.

Det ar framst tva delar av yrkesrollen som behandlats under konferensdagarna.
Det har handlat dels om hur férhallningssatt och metodik kan utvecklas och dels
om en mingd olika praktiska fragor som byggt pa forskrivarnas egna reflektioner
over hur det fria valet ska hanteras samt hur regelverk och lagstiftning kan
komma att tillampas.

I.G.O-Rs konsulter har haft ansvar for att leda och dokumentera konferenserna.
Metodiken har byggt pa dialog, reflektioner i mindre och stérre grupper. Varje
delmoment under konferensdagarna har inletts av nagon av konferensledarna.
Gruppsamtal 1 mindre grupper har sammanfattats i storgrupp for att 6verfora
erfarenheter och lardomar.

4. Arbetskonferensernas deltagare

Arbetskonferenserna har lockat deltagare fran manga olika verksamhetsomraden
t. ex. vuxen- och barnhabilitering, vardcentraler, 4ldrerehabiliteringsteam, dag-
vard, hjalpmedelscentraler, paramedicinska enheter, rehabiliteringsenheter,
neurorehabilitering, sjukgymnastikenheter, syncentraler, reumatologenhet,
barn- och ungdomskliniker, kommunikationscenter. Deltagarna har kommit fran
verksamheter inom landsting, kommuner och privata foretag.

Majoriteten av deltagarna under arbetskonferenserna har varit anstillda som
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och hjalpmedelskonsulenter. Utover dessa
yrkesgrupper har synpedagoger, logopeder och sjukskoterskor deltagit. Sju delta-
gare har chefsuppdrag.




5. Arbetskonferensernas innehall
Arbetskonferenserna har innehallit f6ljande huvudmoment:

. Vad innebaér fritt val av hjalpmedel?

. Valfrihet - en samhallsférandring

. Brukarnas inflytande och ansvar

. Professionens utveckling och metodval

Nedan redogors for huvudmomenten och de reflektioner som framkommit under
konferensdagarna.

5.1 Vad innebar fritt val av hjalpmedel?

Projektledaren inom respektive landsting har initialt under konferenserna be-
skrivit vad fritt val av hjalpmedel syftat till och hur arbetet sa har langt fort-
skridit. Det har varit ett viktigt moment 1 varje konferens eftersom det skapat en
gemensam ram for deltagarna. Huvudbudskapen fran projektledarna har varit
att varje forskrivares insats behovts for att det skulle kunna bli s& manga fria
val av hjalpmedel som mojligt och att forséksverksamheten skulle kunna préva
arbetssitt som underlattar brukarnas fria val av hjalpmedel.

Projektledarna har ocksa betonat att detta arbete varit en del 1 de strdvanden
som funnits att 6ka brukarinflytandet. Ett annat viktigt budskap har varit att
forskrivarna under arbetskonferenserna kommer att fa mojligheter till fordjupad
reflektion 6ver vad denna forandring kan komma att innebara yrkesméssigt och
mojlighet att paverka utformningen av férsoksprojektet.

5.2 Valfrihet en samhallsférandring

Ett avsnitt av konferenserna har dgnats at att belysa den samhéllsférandring
som skett sedan borjan 1990-talet inom den offentligfinansierade sektorn och att
det pa omrade efter omrade inforts friare val for medborgare inom t ex grund-
skolan, forskolan, gymnasiet, personlig assistans, vardcentraler och hemtjanst
for aldre. Valmojligheterna har ocksa ékat inom flera omraden déar det tidigare
varit monopol eller en strikt reglering som inom exempelvis telefoni och energi.
Deltagarna har fatt tillfille att reflektera 6ver vad det fria valet innebéar for den
enskilde och att det nu blivit dags for personer med funktionsnedsattning att

fa ratt att bestimma 6ver sina egna hjalpmedel. Ett exempel pa reflektion som
gjorts har varit att valfrihet stéller storre krav pa brukaren, eftersom man beho-
ver ha god sjalvkdnnedom och kunna ta stallning till vad som &r viktigt och vad
som passar den enskilde. Det blir en viktig del 1 att bli mera sjalvstandig. Det har
varit flera av de deltagande forskrivarna som menat att denna reform sannolikt
blir for ett fatal, d v s de som har formagan att valja.

En fraga som diskuterats lite djupare 1 samband med denna samhéllsanalys har
varit
Vad finns det for fordelar och nackdelar med det fria valet av hjdlpmedel?

Vanliga fordelar som lyfts fram av forskrivarna har varit néjdare brukare, 6kad
delaktighet och ansvar for brukare, snabbare produktutveckling, stérre utbud,
okad kdnnedom om kostnader och priser, billigare hjalpmedel, storre tillgdnglighet,




tydligare forskrivarroll, starkare koppling mellan brukaren och hjalpmedelstill-
verkaren och foretag, som kommer att driva pa utvecklingen att géra hjalpmedel
mer tillgdngliga.

Nackdelar som diskuterats har varit att det kommer att innebéara mera arbete
for forskrivare, 6kade kostnader for landsting och kommuner, oklart ansvar for
forskrivaren, oklart hur det blir med service och reparationer av hjadlpmedel som
ags av brukaren sjalv. De brukare som har god ekonomi kan gora flera val och
det kan leda till 6kad orattvisa mellan de brukare som har stérre ekonomiska
resurser 1 forhallande till de brukare som har sdmre ekonomi. Ateranvéndning
av hjalpmedel kommer att minska och det kommer att ge 6kad miljopaverkan.
Marknadsféringen kommer att bli intensivare och rikta in sig pa att paverka den
enskilde brukaren.

Konferensernas deltagare har konstaterat att reformer inom andra samhéalls-
tjanster dar fria valet inforts har lett till aktivare medborgare och 6kat ansvars-
tagande for de egna valen. Samtidigt har ménniskors olika livsval skapat en
okad press hos manga medborgare att forséka hitta och vélja det optimala, att
exempelvis finna och véilja den optimala skolan eller den optimala férskolan for
sina barn. Som féréalder vill man ha det allra basta for sina barn och det gor att
valmojligheterna 1 sig 6kar pressen pa medborgaren.

5.3 Brukarnas inflytande och ansvar

I ett kortare historiskt perspektiv fran 1970-talet var brukarnas inflytande éver
sina personliga hjalpmedel lag och behoven av hjalpmedel bedémdes 1 forsta
hand utifran att vissa diagnoser kopplats till personens funktionsnedsittningar.
Nér brukaren fatt en diagnos fick man vissa hjalpmedel med ledning av diag-
nosens symptombild och eventuella komplikationer. Dessutom kunde man fa
forskrivet vissa hushallsmaskiner t. ex. matberedare och symaskin. Under de
senaste 20 aren har t.ex. lagstiftning, varderingsforandringar, handikappidrot-
tens popularitet, teknisk utveckling och battre behovskartlaggningar gjort att
brukarnas synpunkter tagits mer tillvara. Det finns ocksa faktorer som motverkat
brukarinflytandet under de senaste 15 aren sasom centrala upphandlingar av
hjalpmedel och gemensamma regler vid forskrivning av hjalpmedel. Det har bl.a.
lett till att landstingets sortiment innehallit fa valmdéjligheter och férskrivarnas
arbetsmetoder blivit alltmer reglerade och 1amnat lite utrymme till individuella
l6sningar.

Forskrivarna har under konferenserna konstaterat att det fria valet av hjalpmedel
1 framtiden kan komma att bli en del 1 att stdrka brukarnas inflytande. Det har
dock varit delade meningar om hur stora effekter det fria valet kommer att ge
och att det sannolikt ar en liten grupp av brukare som kommer att anvinda sig
av fritt val. Manga av forskrivarna har asikten att denna reform i forsta hand ar
bra for de brukare som inte dr néjda med de hjalpmedel som finns upphandlat i
dagslaget eller som har specifika krav pa sina hjalpmedel vad betraffar modell,
funktion och utseende.

Flera av forskrivarna har menat att det redan finns valméjligheter for brukare




och att personliga behov kan tillgodoses med nuvarande system. Andra har ut-
tryckt tilltro till att denna reform kan 6ppna majligheter att ge brukaren okat
inflytande 6ver ett viktigt omrade 1 hans/hennes liv, ndmligen hjalpmedlen. En
annan aspekt som forskrivarna diskuterat har varit att brukarna kommer att
fa storre insyn 1 hur forskrivaren bedémer och prioriterar och varfér vissa hjalp-
medelslésningar rekommenderas fore andra. Det borde leda till att brukaren far
tillgang till professionens kompetens pa ett annat sétt &4n idag och att den dialo-
gen 1 sig kan leda till battre hjalpmedelslésningar for den enskilde.

Under ett avsnitt 1 konferensen beskrev brukarrepresentanten sina erfarenheter
av att vara rorelsehindrad och beroende av olika typer av hjalpmedel. Enligt
utvarderingarna av konferenserna sa har denna berattelse varit betydelsefull
och flera av forskrivarna har séirskilt nimnt att brukarens egen beréttelse berort
dem och gett rost at brukarens vilja och forméga att bestimma 6ver sina hjalp-
medel och vad som &r bast for varje individ. En av beréttelserna belyser hur olika
man som brukare blir beméott beroende pa vilket hjalpmedel som ska férskrivas.
Nar en bil skall handikappanpassas sker det enligt vissa bedomningar och regler
och darefter far brukaren sjalv ta ansvar for att 1 dialog med féretaget som genom-
for anpassningen utrusta bilen pa ett optimalt siatt. Darefter kan brukaren kora
direkt fran bilforetaget ut i trafiken. Ett annat exempel handlar om att en dusch-
pall ska forskrivas och d4 maste det ske enligt behovsbedéomning och procedur
och om man vill gora ett fritt val sa behover ocksa forskrivaren bedoma om man
ar kompetent att valja detta hjadlpmedel utanfor landstingets/kommunens sorti-
ment eller prestanda. Det ger helt olika signaler om vad brukaren ar kompetent
att fatta beslut om 1 sitt eget liv.

Brukarnas inflytande pa hjalpmedelsproducenter och leverantérer kommer att
starkas enligt forskrivarna. Att brukarna blir kunder med pengar i form av
rekvisition kommer att innebéra att brukarna blir viktigare fér producenterna/
leverantorerna. En 6kad dialog mellan producent och brukare borde leda till att
brukarnas synpunkter kommer fram i stérre utstriackning an idag da det mesta
gar via upphandlingar och avtal.

Att det fria valet kommer att paverka brukarnas ansvar blev under konferens-
dagarna tydligt for forskrivarna. Brukarnas fria val skapar stérre ansvar for bru-
karen genom att hjalpmedlet 4gs av brukaren. Brukaren kan sjalv bestimma hur
hjalpmedlet ska inhandlas, vad som ska inhandlas utifran behovsbedomningen
och hur service och underhall ska ga till. Det blir ett eget ansvar att varda och
successivt hitta mojligheter med det egna hjalpmedlet. Manga av forskrivarna
ser det som positivt att brukarna tar ett storre ansvar, men utrycker samtidigt
en viss skepsis eftersom det kan bli krangligare for brukarna. Forskrivarnas
uppfoljningsansvar kommer vid fritt val att omfatta sjalva egenvardsbeslutet och
huruvida malsiattningen med rehabiliteringsprocessen uppnétts.

Inflytande och ansvar for brukaren kommer enligt forskrivarna att fortsatta att

starkas 1 framtiden. Det behovs vissa forutsattningar sa att det kan bli battre for

brukaren som valjer fritt val. Nagra sadana forutsattningar ar:

. Visningsplatser/butiker dar brukarna kan fa uppleva och prova olika hjalp-
medel.
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. Brett sortiment inom hjalpmedelscentralerna sa att brukarna far en trygg
och langsiktig hjalpmedelsforsorjning baserad pa den offentliga finansieringen
mnom héalso- och sjukvarden

. Okad konkurrens som tydligt visar pa alternativen och priserna f6r brukarna

. Stod fran forskrivare genom rad, stod och tips om vad som &r viktigt 1 sam-
band med olika val av hjalpmedel

. Opartisk konsumentinformation om olika produkter och tillbehér och vad

som passar ithop

En generell iakttagelse under konferenserna har varit att det finns manga kénslor
och tankar kring det fria valet av hjalpmedel och manga tveksamheter om det
kommer att fungera. Det har ocksa funnits manga som uttryckt att det 4r mycket
bra med fritt val och att det 4r pa tiden.

De tveksamheter som &nda kommit till uttryck ar:

. att det ar fa brukare som kommer att klara av att vilja sjalva

. att denna reform kommer att omfatta fa brukare

. att det blir krangligt for brukaren

. att brukaren kanske valjer fel och att det far negativa konsekvenser

. att det blir en uppgift ytterligare for forskrivaren att bedoma om brukaren
kan genomfora fritt val

. att det finns tvivel att forskrivaren har tillrackligt med tid att bista brukaren

att kunna gora ett fritt val

I utvarderingarna av konferenserna tar forskrivarna upp att det har varit bra
att fa ventilera sina tankar och sin eventuella oro infor denna forandring, sa att
brukarnas énskan och vilja att gora ett fritt val kan tillgodoses.

5.4 Professionens utveckling och metodval

Under konferenserna har forskrivarna fatt berdtta om den utveckling som de varit
med om 1 sina olika professioner och vad som drivit fram viktiga forandringar i
forskrivarrollen. Det har under konferenserna vaxt fram en bild av att 1970- och
1980-talen varit en period med ganska mycket kreativitet och maojlighet att finna
olika l6sningar pa hjalpmedelsbehov. Flera av forskrivarna har beskrivit sitt
arbete som ett hantverksarbete. Forskrivarens arbete var att anpassa enkla
hjalpmedel med sma instédllningsmajligheter till mer personligt utformade hjélp-
medel. Det gjordes genom att fordndra hjalpmedlet, 1 vissa fall svetsa och/eller sy
om hjalpmedlet, allt fér att brukaren skulle fa ett fungerande hjalpmedel.

Under 1980-talet blev grundutbildningarna hégskoleméssiga och forskrivarna
utbildades 1 forskrivningsprocessen och rehabiliteringsmetodik. Detta ledde till
en mer gemensam syn pa hur hjalpmedelsbehov skulle bedémas och hur férskriv-
ningsarbetet skulle ga till. Under 1990-talet och fram till ar 2008 har upphand-
lingar och forskrivningsprocesser utgjort en stark styrning pa hur forskrivarrollen
utformats och utvecklats.

Det framkommer flera ganger under konferenserna att férskrivarutbildningarna
alltfor lite omfattat metodik som kan uppmuntra brukarnas valméjligheter och
sjalvbestaimmande. Det som snarare varit i fokus har varit att géra ratt bedom-
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ningar, f6lja upphandlingsavtal och regelverk och lagga tonvikten vid att hjalp-
medlen skulle vara sdkra och inte orsaka skador.

Konferenserna har maojliggjort viktiga samtal om hur brukarnas friare val kan
komma att paverka forskrivarrollen. Manga har reflekterat 6ver att rollen kom-
mer att bli mer konsultativ och radgivande och mindre att bedoma och fatta
beslut kring hjalpmedel. I praktiken skulle férskrivaren komma att arbeta mer
med att:

. bista brukaren att formulera sina behov och vad som ar viktigt nar hon/han
ska valja hjalpmedel och kunna 6verblicka vilka inképsalternativ som finns
stodja genom att radgora om var information om hjilpmedel kan finnas

stodja genom att radgora kring vad olika hjalpmedelsprodukter har for
funktionalitet och prestanda




