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Fritt val av hjalpmedel, erfarenheter och framtid —
rapport fran konferens den 23 november 2009

Inledning

Den 23 november 2009 genomférdes en halvdagskonferens kl.13.00-16.30 inom
ramen for projektet Fritt val av hjalpmedel i Kronoberg. Arrangor var Siv Zethraeus,
projektledare for projektet Fritt val av hjadlpmedel.

Syftet med konferensen var att lyfta fram erfarenheter och lardomar bland dem som
deltog under konferensen och som kunde harledas till forsoksperioden med Fritt val
av hjalpmedel i Kronoberg. Konferensen hade en speciell tanke att lyfta fram olika
forbattringar som behovs i olika kontakter mellan brukare och forskrivare och
personal fran hjalpmedelsverksamheter.

Konferensens deltagare

Totalt inbjods ca 100 personer till konferensen och 28 personer tackade ja och
deltog.

Deltagare under denna konferens var brukare som genomfort fritt val av hjalpmedel,
brukare som deltagit i fokusgrupper, forskrivare som bistatt brukare i deras val av
hjalpmedel och/eller deltagit i nagon av tidigare forskrivarkonferenser, personer som
deltagit i projektets olika arbetsgrupper under férséksperioden, projektmedarbetare
och berorda chefer inom hjalpmedelsverksamheten.

Forelasare under konferensen
Siv Zethraeus bjod in fyra forelasare som bidrog med olika perspektiv:

Yvonne Hellsten, verksamhetschef, Landstingets hjalpmedelscentral, som beskrev
och reflekterade runt Fritt val av hjalpmedel och mgjligheten for brukare att kunna
oka sitt sjalvbestammande och paverka sin egen rehabiliteringsprocess. Yvonne
menade att de egna valen for brukaren flyttar fram brukarens position och paverkar
samarbetet mellan forskrivare, konsulenter, tekniker och brukare i positiv
bemarkelse. Hon beskrev att de egna och personliga valen for medborgarna okat i
samhaéllet och att varje medborgare ska fa méjlighet att paverka sin livssituation sa
langt som mojligt. Det galler nu ocksa personer med funktionsnedsattning som skall
kunna vélja sina forskrivna hjalpmedel.
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Pelle Kélhed, ordf. RTP, ordf. i Hjalpmedelsinstitutets (HI:s) brukarrad och delaktig
i projekten i alla forsokslandsting, beskrev hur samhéllsutvecklingen paverkat
personer med

funktionsnedséttningar och att samhéllets ambitioner inte omsétts i praktisk
verklighet for flertalet av personer med funktionsnedséttningar. Pelle gav ocksa
exempel pa olika nationella och internationella styrdokument som skjuter pa och
forklarar rattigheterna for personer med funktionsnedséattningar pa saval samhalls-
grupp och individniva. Pelle menade att i projektet Fritt val av hjalpmedel har
brukarnas inflytande kunnat diskuteras mer pa djupet och bemotandet av personer
med funktionsnedsattningar har visat sig viktigt att utveckla sa att brukare kan fa stod
i att vélja hjalpmedel och 6ka sitt sjalvbestdmmande. Samtidigt har det visat sig att
manga personer med behov av hjalpmedel redan idag far sina behov tillgodosedda pa
ett bra sétt.

Andreas Johansson, ordf. Unga synskadade, delaktig i projektet i Kronoberg och har
gjort ett fritt val av hjalpmedel. Andreas pekade pa att som brukare har man béast
k&nnedom om vilka hjalpmedel som passar bést och vad man trivs med. Fritt val av
hjalpmedel innebar en mojlighet fér honom att vélja ett battre hjalpmedel &n vad
landstinget hade upphandlat och kunde tillhandahalla. Han berattade ocksa att
brukare sinsemellan utbyter mycket information om olika hjalpmedel och ger
varandra tips om hur man skall ga tillvaga for att fa hjalpmedel som passar ens egna
behov. Andreas efterlyste ett annu friare val genom att forskrivningar i framtiden
skulle formuleras sa att funktionsnedsattningen kom i fokus och inte det specifika
hjalpmedlet. En sadan forandring skulle dels kunna bidra till battre
rehabiliteringsprocesser och dels kunna spara pengar at landstinget.

Anders Karlsson, organisationskonsult inom konsultforetaget 1GO-R och som
anlitats i projektets olika delar i de tre forsokslandstingen. Anders har genomfort en
enkatundersokning i Kronoberg riktad till forskrivare av hjalpmedel och de
forskrivare som bistatt brukare att genomfora fritt val av hjalpmedel.
Undersokningens sammanstélining finns som bilaga (bilaga 1). Sammanfattningsvis
visade enkatundersokningen att forskrivarna var val férberedda att moéta brukarnas
fragor och viljeyttringar att valja hjalpmedel. Forskrivarna var néjda med att kunna
erbjuda fritt val av hjalpmedel till de brukare som andra énskemal &n de kunde
tillgodose via landstingets eller kommunens utbud av hjélpmedel. Férskrivarna ar
positiva till att permanenta forsoket med Fritt val av hjalpmedel.

Grupparbete kring fem olika fragestallningar

En del av konferensen bestod i att deltagarna arbetade i fem olika grupper som
diskuterade och besvarade en fragestéllning i varje grupp. Fullstandiga
fragestallningar finns i bilaga 2. Varje grupp leddes av en utsedd deltagare och varje
grupp dokumenterade och presenterade sina samtal enligt nedan.
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Grupp 1 arbetade med fragestallningen — Hur har fritt val paverkat inflytandet for
den enskilde och vad skulle ytterligare kunna forstarka brukarnas inflytande?
Gruppen kom fram till att det fria valet lett till 6kad delaktighet for brukarna och att
det fria valet férenklat for bade brukare och forskrivare. Som brukare har man ofta
fatt kampa for att sina egna asikter skall bli styrande.

| framtiden skulle brukarnas inflytande vid upphandlingar behdva bli béattre och det
fanns flera deltagare som skulle vilja delta i upphandlingsarbetet sa att sortimentet
forbattrades. Det fanns ocksa asikter om att brukarna skulle kunna bidra i
utvarderingar av hjalpmedel och hjalpmedelshantering och beskriva vad som varit
positivt och negativt. En idé som diskuterades var att ett internetforum via t ex Hl
skulle kunna ge brukare och forskrivare 6kade kunskaper och battre
erfarenhetsutbyte.

Grupp 2 arbetade med fragestallningen — Hur skulle det framtida Fria valet kunna
forenklas och utvecklas?

Diskussionerna kretsade kring att forskrivningsprocessen skulle behéva utvecklas.
Brukarnas ansvar och réttigheter i forskrivningsprocessen ar inte beskrivna
tillrackligt. Brukarnas majligheter att gora val och paverka sin situation skulle tydligt
lyftas fram. Forskrivarnas ansvar betonas alltfor mycket vilket kan leda till att motet
mellan forskrivare och brukare far alltfor stort fokus pa att minska risker och
forhindra skador. Brukarnas preferenser skulle behéva komma fram mer.

Gruppen foreslog utveckling av det fria valet genom att:

- utforma ett system med servicepott for varje individ

- utforma ett system dar rekvisitionen arbetas bort och férenkla den administrativa
hanteringen

- utforma en sokdatabas pa olika hjalpmedel och en skapa en utstallning som kan
visa hjalpmedel

- tillgang till skdatabas pa hjalpmedelscentralen for brukare, garna i anslutning till
en kundtjanst

- en koordinator som kan svara pa fragor kring fria val av hjalpmedel

Grupp 3 arbetade med fragestallningen — Hur skulle brukarnas synpunkter kunna tas
tillvara sa att sortimentet blev battre uppdaterat, bredare och battre exponerat?

De forslag som gruppen kom fram till var att sortimentsarbetet skulle utvecklas
genom att brukare skulle inga i sortimentsgrupperna och direkt kunna féra fram sina
erfarenheter och behov. Upphandlingsperioden skulle behdva forkortas sa att nya och
utvecklade hjalpmedel skulle kunna inforlivas kontinuerligt i sortimentet. En
utstallning skulle behdva tillskapas for att exponera hjalpmedel och HI:s hemsida bor
utvecklas till att presentera hjalpmedel. Gruppen stédde en fortsattning av det fria
valet.
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Grupp 4 arbetade med fragestéllningen — Hur kan samspelet mellan brukaren,
forskrivare och forskrivare/tekniker bli annu battre? Ge garna exempel.

Gruppen berattade i sin redovisning att beroendesituationen mellan forskrivaren och
brukaren behdver belysas eftersom den starkt paverkar samarbetet. Det ar viktigt att
brukaren och férskrivaren enas om gemensamma mal sa att rehabiliteringsprocessen
leder at ratt hall.

Det dr viktigt att uppmarksamma "de tysta” som inte riktigt har formagan ett gora sin
rost hord och som inte till fullo kan nyttja det fria valet.

Gruppen tryckte pa mojligheten att byta forskrivare som en viktig del i brukarens
inflytande och att finna en bra samarbetspartner i forskrivaren bidrar till att
rehabiliteringsprocessen blir sa bra som mojligt.

Grupp 5 arbetade med fragestallningen — Hur kan hjalpmedelsproducenter och
brukare fa fler tillfallen att informera varandra, diskutera individuella behov och att
salja/kopa hjalpmedel direkt?

Gruppen hade fem olika vagar for att minska avstandet mellan producent och
brukare:

- tillskapa butik dar méten kan ske

- hjalpmedelsbuss som kan bli tillganglig for manga

- massa i Kronoberg for att skapa méten och kdpmaojligheter

- utveckla mojligheterna via internat t ex nyttja pricerunner

- skapa mojligheter till méten mellan brukare och foretag

Panelsamtal

Vid slutet av konferensen arrangerades ett panelsamtal mellan foreldsarna som

framtrétt under eftermiddagen, Siv Zethraeus, Helen Lindberg, arbetsterapeut barn-

och ungdomsrehabiliteringen och Ann Eriksson, arbetsterapeut Vaxjo kommun.

Panelsamtalet leddes av Anders Karlsson och konferensens samtliga deltagare

inbjods till att stalla fragor.

Samtalet berdrde foljande fragestallningar:

- Hur kan brukare som inte & med i en férening/organisation kunna paverka?

- Forskrivningsprocessen behdver forandras pa flera punkter t ex undanta vissa
hjalpmedel, forskrivarens forhallandevis stora ansvar riskerar att fria val inte
genomfors, forskrivningen bor kunna dverklagas.

- Det ar viktigt att skilja pa den enskildes identitet och personlighet fran
funktionsnedséttningen.

- Det ar viktigt att en marknad kan utvecklas. Marknaden kommer att skapa béttre
majligheter for brukare att vélja och att préva och uppleva olika hjalpmedel.

- Ateranvéandningen behdver 16sas eftersom det fria valet kan skapa resurssléseri
och att hjalpmedel inte kommer fler tillgodo.

- Brukarinflytandet — fraga mer vid méten med brukare.

Bilagor: 1) Enkat till forskrivare om Fritt val av hjalpmedel
2) Grupparbete — Fragestallningar
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Bilaga 1
Enkatsvar
Anders Karlsson
2009-11-22

Enkat till forskrivare om fritt val av hjalpmedel i Kronoberg
Bearbetning och summering
(27 utskickade enkater, 19 svar varav 2 ej genomfort fritt val och darfor ej bearbetade)

Hur kom brukaren fram till att anvanda mojligheten med ett fritt val av hjalpmedel?
Information fran forskrivare (12 svaranden)
Genom bekanta (2)

Annons (3)

Via handikapporganisation

Funnit pa marknaden

Landstingets hemsida

Vilket/vilka var skalen till att brukaren ville gora ett fritt val?
Finns ej i sortiment(11) — funktion, modell, utseende, smidighet, vikt.,
Barn som behdvde vuxenstorlek

Hur stottade du brukaren sa att han/hon kunde genomfora ett fritt val?
Information om det fria valet (mojligheter, tillvagagangssatt/rutiner, ansvaret alternativa
hjalpmedel, olika foretag, affarer, hemsidor) och dela ut broschyr.

Kontaktade anhorig som fick hjalpa till.

Brukaren visste sjalv (2)

Vilka fragor stéllde brukaren och/eller narstdende om det fria valet av hjalpmedel?
Var kan man vénda sig for att finna alternativ?
Var kan jag kopa hjalpmedlet?
Vilket ekonomiskt stod far man, vad blir kostnaden och hur betalas hjalpmedlet?
Hur blir det med service och reparation?
Hur gar instruktion av produkten till?
Vad hander om jag valt fel?
Kan du hjalpa mig att hitta hjalpmedlet?
Vad kan du rekommendera?
Vad innebér det att &ga hjalpmedlet?
Nagra visste redan.

Stalldes det nagra fragor fran brukaren som du hade svart att hjalpa till med eller som du
blev osaker hur du skulle hantera? I sa fall vilka?
Inte nagon forskrivare hade nagra svarigheter eller nagon osékerhet.

Har du nagon vetskap om hur hjalpmedlet inforskaffades? Om du har det sa beréatta garna
hur det gick till och vad det innebar for dig, brukare och ev. narstaende?
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Kontaktat och kopt i affar i staden t ex sangbutik och cykelaffar(5).
Direkt via leverantor — via telefon eller natet (6)
Undersokt marknaden sjalv och fick hjalp av sonen vid inkopet.

Om du har kdnnedom? Hur har servicen fungerat pa hjalpmedlet?
Bra service(2)

Ingen service annu (6).

Ovriga vet gj.

Har du haft nagon kontakt med brukaren, personal eller narstaende efter att det fria valet
genomforts och vad har den kontakten handlat om?

6 stycken har foljt upp och det har fungerat bra.

I nagra fall har brukaren/foralder ring upp och berattat.

Om du genomfort uppfoljning? Hur har du féljt upp brukarens anvandning och nytta av
hjalpmedlet?
Telefon och/eller samtal, flera ganger i samband med uppféljning av annat/andra
hjalpmedel/processer (7)

Bad brukaren sjalv kontakta mig om det blev problem.
Ingen kontakt (6)
Skulle man?

Vad betydde det for dig att kunna erbjuda mdéjligheten att gora ett fritt val?
Kandes bra att kunna erbjuda ett annat alternativ och kunna tillgodose 6nskemal.
Bra alternativ for enkla hjalpmedel och fér de som vill paverka och dga.

Gjorde jobbet sjélva-----ett administrativt merarbete

Min kompetens behdvdes inte.

Ett bra alternativ for enklare hjalpmedel.

Hur var det for dig att bedéma om brukaren var kapabel att erbjudas och genomféra ett
fritt val?
Ingen svarighet (12), latt avgora eller sa har brukaren sjalv koll
| ett fall mycket svart. Bra med fragemallen.
Ibland svart t ex om tolk skall vara med eller om tiden ar knapp.
Brukaren var inte kapabel, sonen hjalpte till.

Vad skulle du vilja forbattra i det fria valet om forsoksprojektet skulle permanentas?

Ett bra regelverk med liten pappershantering.

Ett alternativ till garmodellen med delat ansvar mellan brukare och forskrivare.

Att det blir lattare for brukarna att pa egen hand fa tag pa hjalpmedel.

Affar i kommunen

Forenkla proceduren innan brukaren far remissen.

Tydligare riktlinjer genom &ndring av lagen, sa att vi kan arbeta med hjalpmedel som &r barnets
egna t ex installningar.

Inget (3)
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Vet ej(2)

Nagot som du skulle vilja tillagga kring det fria valet av hjalpmedel?

Det har varit intressant och givande.

Viktigt att dven i fortsattningen kunna erbjuda detta alternativ.

En affar hade underlattat och gjort fritt val popularare. Det kan vara svart att leta sjalv.

Pa sikt kan det bli problem nar vara gamla sitter med manga olika hjalpmedel av varierande
kvalitet, med olika fel.

Bra med fritt val for de flesta. Problemet uppstar nar brukaren anser sig klara av att vélja och
forskrivaren har annan mening.

Jag tycker (tyvarr) att det varit mest tidskravande. De flesta éldre tycks vilja ha "vara” hjalpmedel.
Det behdvs lang tid innan brukare och forskrivare borjar tanka i nya banor. Hur blir det for de
brukare som inte sjalva klarar att géra val och som inte har anhoriga som hjélper till?
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Bilaga 2

Grupparbete — fordjupa er i minst tva fragor. Gruppledare
dokumenterar pa bladderblad.

1) Ett av projektets mal har varit att starka brukarnas inflytande nar
de valjer och utformar sina hjalpmedelslésningar. De flesta brukare
som gjort fritt val ar nojda.

Hur har Fritt val paverkat inflytandet for den enskilde och vad skulle
ytterligare kunna forstarka brukarnas inflytande?

2) Manga forskrivare har skrivit i enkéaten att Fritt val varit positivt
men ganska krangligt och tidskravande. Brukarna har haft manga
fragor kring ekonomi, inkdp och service och reparation.

Hur skulle det framtida Fritt val kunna férenklas och utvecklas?

3) Den storsta delen av de fria valen har genomforts p g a att
produktsortimentet varit for smalt eller inte presenterat?

Hur skulle brukarnas synpunkter kunna tas tillvara sa att sortimentet blev
béattre uppdaterat, bredare och battre exponerat?

4) Samspelet mellan brukaren/anhériga och personal ar avgérande for
att hjalpmedlet skall fungera sa bra som mojligt.

Hur kan samspelet mellan Forskrivare, konsulenter/tekniker och brukare
bli &nnu battre? Ge géarna exempel

5) Hur kan hjalpmedelsproducenter och brukare fa fler tillfallen att
informera varandra, diskutera individuella behov och att sélja/kdpa
hjalpmedel direkt?

Vad behdver intraffa for att hjalpmedelsbutiker skall startas?
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