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Balanserat styrkort för avd 34
1.1 Vision
Vi bedriver professionell och patientsäker omvårdnad med personal som trivs och där patienter och närstående är nöjda. 
1.2 Perspektiv kopplat till de strategiska målen
1.2.1 Lärandeperspektivet
Strategiska mål: 

· Avd 34 präglas av stor kunskap inom områdena mag/tarmkirurgi, öron/näsa/hals och ögon.
· Vi har ett kontinuerligt lärande utifrån avdelningens behov.
· Avd 34 ska vara en attraktiv arbetsplats.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	
	
	

	Medarbetare med rätt kompetens
	Genomföra individuella utvecklingssamtal och upprätta kompetensutvecklingsplan 
Intern fortbildning. Se handlingsplan
	100 %
100 % deltagande gm fysisk närvaro eller läsning av minnesanteckningar

	Engagerade och välinformerade medarbetare
	Möten för delaktighet och ökad kompetens. Se handlingsplan 
	100 % deltagande gm fysisk närvaro eller läsning av minnesanteckningar

	Personlig tillfredsställelse och utveckling. Bra samarbete och en säker vård.
	Reflektion varje måndag efter helgtjänstgöring


	100 % deltagande 

	Social gemenskap
	Festkommitté 
Medarbetarnas födelsedagar uppmärksammas


	Regelbundna fritidsaktiviteter
100 %

	Kvalificerad handledning för undersköterskeelever
	Antal undersköterskor som har kompetens att handleda elever
	100%

	Kvalificerad handledning för sjuksköterskestudenter inom ULVE
	Antal sjuksköterskor som har kompetens att handleda studenter.
Formell kompetens handledareutbildning.
	100%


1.2.2 Processperspektivet

Strategiska mål:
· Medarbetarna på avd 34 bedriver en säker och effektiv omvårdnad av hög kvalitet
· Vi har ett klimat där personalen anmäler och får återkoppling på avvikelser.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Omvårdnadskvalitet och
Patientsäkerhet
Minimera vårdrelaterade infektioner
Säker läkemedelshantering

Minimera tryckskador 
Optimera nutritionsbehandling


	Följa aktuella vård-PM

MEWS-kontroller enligt riktlinjer för MIG

HLR

Skriva avvikelser
Uppföljning av avvikelser
All personal ska följa hygienregler

Registrering och uppföljning av perifera och centrala infarter.
Arbeta för minskad användning av KAD
Minimera störningsmoment. Se handlingsplan

Nortonskala vid inläggning 
Nutritionsscreening vid inläggning.
	100 %

100 %

Årlig repetition

Genomföra

100 %
100 %

100 %

Genomföra
Genomföra
100 %

100 %

	Utvecklingsarbete

	LEAN inspirerat arbetssätt

Processarbete för colo-rektal kirurgi – se handlingsplan.
	Genomföra

	God arbetsmiljö 


	Uttag av raster 
Värdegrund
Möjlighet att påverka sitt schema.
	100 %
Disk. på arbetsplatsträffar
Årsarbetstid


1.2.3 Patient- och kundperspektivet 

Strategiska mål: 

· Patienter och närstående upplever sig delaktiga och känner att omvårdnaden är säker och trygg.
· Patienter och närstående är nöjda med bemötande och information.
· De avdelningar och mottagningar som vi samverkar med upplever oss som kunniga, flexibla och prestigelösa.
· Gymnasium och universitet är nöjda med den kliniska utbildningen.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Patientens delaktighet och trygghet i vården

	Besvara ringningar inom 5 signaler

Lokal mätning (LISA)
Utskrivningssamtal
Skriftligt info-material 
	90 %

Genomföra

Alla som är orienterade till tid och rum
Genomföra


	Närståendes delaktighet i vården
	Tillgänglighet till samtal

Skriftlig information 

	100 % nöjda
Genomföra

	God tillgänglighet telefon
	Besvara telefonsamtal inom 5 signaler
	90 %

	Gott samarbete med gymnasium
	Handledning för undersköterske-elever. Max 20 usk-elever/år
	Nöjda elever och gymnasium.

	Gott samarbete med universitet
	ULVE för sjuksköterskestudenter. Max 42 ssk-stud/år.
	Nöjda studenter och universitet.


1.2.4 Samhällsperspektivet

Strategiska mål:
· Vi hushållar med resurser på optimalt sätt för patienter/kunder och medarbetare. 
· Vi bidrar till god tillgänglighet.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Ekonomiskt resultat
	Använda befintliga vårdplatser optimalt gm god planering 
för patienten.
Använda material som är kostnadseffektiva.

Aktiv schemaplanering.
	Ekonomi i balans

	Miljötänkande
	Energibesparande åtgärder – se handlingsplan

Sopsortering


	Genomföra

100 %


Handlingsplan Intern fortbildning

	Perspektiv
	Vad
	Hur
	Vem/Ansvar
	När

	Lärande
	Läkarföreläsningar 30 min
	Totalt tre föreläsningar/termin 
Alla föreläsningar vid två tillfällen.
	Övre magtarm sektionen-Annette

Nedre tarm- sektionen/Öron/Ögon

-Ulla-Mia
	Kirurg-
Måndagar 15:00-15:30

Öron/Ögon

Tisdagar/torsdagar

15:00-15:30

Våren-2010

Hösten-2010

	
	Studiebesök

	Ett Studiebesök/personal


	Annette, Ewa och Ulla-Mia 
	Innan mars 2011


	
	Yrkeshandledning


	Delta i ULVE studenternas yrkeshandledning
	Annette och Ewa
	Innan dec. 2011
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