1 Balanserat styrkort Avd 19/Ortopedmottagningen
1.1 Vision

Vår vision är att med stort engagemang och professionellt förhållningssätt tillhandahålla bästa möjliga omvårdnadskompetens
Vår verksamhetsidè är att Vårdenhet 1 ortopeden alltid sätter patienten i centrum. Vi handlar med respekt för människors lika värde, har ett likartat arbetssätt där varje medarbetares kompetens och resurser tas tillvara. Vi strävar efter att ha en god tillgänglighet
Vår värdegrund

Vi bemöter patient och anhöriga med respekt och ser till hela människan

Vi bemöter varandra med respekt både som individ och i vår yrkesroll

Vi samarbetar för patientens bästa

1.2 Perspektiv kopplat till de strategiska målen

1.2.1 Lärandeperspektivet

Strategiska mål: 

· Avd 19 och ortopedmottagningen präglas av stor kunskap inom allmän och specifik ortopedisk omvårdnad.

· Vi har ett kontinuerligt lärande utifrån verksamhetens behov.

	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Medarbetare med rätt kompetens


	Genomföra individuella utvecklingssamtal och upprätta kompetensutvecklingsplan 


	100 %

	Kompetensutveckling

	Kompetensutvecklingsplan
Utbildningar för specialistsjuksköterskor 
inom enheten
Intern fortbildning. Se Handlingsplan
Obligatoriska informationsträffar 

hela avd

Ergonomiutbildning
	Alla medarbetare har en kompetensut-

vecklingsplan 
Genomföra för 3 sjuksköterskor under 2010
100 % deltagande genom antingen fysisk närvaro el genomläsning av protokoll
2g/år
1g/år

	Medarbetare med god kunskap om medicinskteknisk utrustning
	Kompetenskort/TILDA
	Genomföra 1g/år 

	Medarbetare med förankrad värdegrund

	Gruppdialog
	Genomföra

	Engagerade medarbetare
	Möten för delaktighet och ökad kompetens. Se Handlingsplan
	100% deltagande genom antingen fysisk närvaro el genomläsning av protokoll



	Social gemenskap
	Aktivitetsgrupp
	Regelbundna aktiviteter

	Utökat samarbete


	Sekreterarenheten

Paramedicin

Akutgeriatrik
	Möte 1g/mån

1g/år

1g/halvår


1.2.2 Processperspektivet

Strategiska mål:
· Vi bedriver omvårdnad av hög kvalité.

· Vi arbetar aktivt för ett gott samarbete med andra enheter. 
· Vi har ett arbetsklimat som bidrar till att skapa en attraktiv arbetsplats
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Omvårdnads kvalité och patientsäkerhet

	Avvikelseregistrering
Vård PM

HLR

MEWS
	100 % andel 
reg avvikelser
100 %

1g/år

100 %

	Bra samarbete säker vård

	Patientnärmrevård/Parvård
	Start jan utvärdering efter 4 mån

	Säkra vårdkedjan

	Effektiv inskrivningsmottagning

Säker in/utskrivning akuta patienter

Se Handlingsplan

Patienten korrekt förberedd och i rätt tid till operation och
undersökningar
	Inskrivnings-

Sjuksköterska
Genomföra

100 %



	God arbetsmiljö 


	Reflekterande samtal
Yrkeshandledning
Utöka antalet dataarbetsplatser
	1g/arbetspass
4g/år

Genomföra

	Fast Track för höftfrakturer

	Sammanhållen vårdkedja
	Genomföra

	Lean

	Förenkla arbetsrutiner


	Genomföra


1.2.3 Patient- och kundperspektivet 

Strategiska mål: 

· Patienter och närstående upplever sig delaktiga och känner att omvårdnaden är säker och trygg.
· Patienter och närstående är nöjda med bemötande och information.

· De enheter som vi samverkar med upplever oss som kunniga, flexibla och tillmötesgående.
· Studenter/elever är nöjda med sin kliniska utbildning.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Hög omvårdnadskvalité och god patientsäkerhet
	Trycksårsmätning
Journalgranskning

Fallprevention
	2g/mån
1g/mån

Genomföra

	God smärtbehandling


	
	Journalgranskning: 100 % av patienterna smärtbehandlade enligt gällande riktlinjer

	Barn/föräldrar


	God tillgänglighet
Kontinuitet
	Alla vardagar året runt
2 specialistsjuksköterskor

	Att mäta och förbättra upplevd kvalité

	Tillgänglighet telefon/e-post

Upplevd kvalitet när det gäller bemötande, information och behandling
	100 %

Genomföra med LISA

 2010

	Bra samarbete med universitet
	ULVE för ssk studenter

Handledning/

utvärdering
	Nöjda studenter samt universitet

	Bra samarbete med gymnasium
	ULVE för usk elever handledning/
utvärdering
	Nöjda elever samt gymnasium 


Samhällsperspektivet

Strategiska mål:
· Vi hushållar med resurser på optimalt sätt för patienter/kunder och medarbetare. 

· Vi bidrar till god tillgänglighet.
	Framgångsfaktor
	Styrtal
	Måltal

2010

	Ekonomiskt resultat
	Ekonomi i balans

	100%

	Miljö
	Källsortering
	100%

	
	
	


